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Bu kitap Avrupa Birligi finansman destedi ile hazirlanmis olup, icerigi
ile ilgili tiim sorumluluk Isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi’ne aittir.



2019 yilinda aramizdan ayrilan sagir
arkadasimiz SERDAR PECEN’in anisina...
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ONSOz

Milli Egitim Bakanhgi’nin "Cocuk Gelisimi ve Egitimi Alani" icin hazirladig
itme Engelliler" modiuiliinde isitme kaybi, "isitme testi sonucunda alinan degerlerin,
kabul edilen normal isitme degerinden farkli olmasi durumu" seklinde tanimlanmis
olup ¢ok hafif, hafif, orta, orta ileri, ileri ve cok ileri derecede seklinde isitme kaybi
seviyeleri mevcuttur. Isitme kaybi toplumda her ne kadar basit bir engel olarak
gorilse de (Bazi zaman da engel olarak gorilmeyip “ylriyorsun, goriiyorsun,
sapasaglam adamsin...” seklinde sdylemler de olmaktadir) hem kor hem sagir olan
Amerika’ll pedagog ve aktivist yazar Helen KELLER sagir bireylerin durumunu en iyi
sekilde ozetlemistir: “Korliik insani nesnelerden, sagirlik insanlardan koparir”

Sagir, isitme ve konusma engelli vatandaslarimizin adalete erisimde
beklentileri bulunmakta olup anadilleri isaret dili oldugu icin ilgili karar vericilere
ihtiyaclarini anlatamamakta, sistemde seslerini duyuramamaktadirlar. Sagir bireylerin
adalete erisimde yasadigi sorunlari tespit etmek, dernegimizin kapasitesini artirmak
ve ilgili karar vericiler ile adalete erisim sorunlarini paylasmak ve sistemin iyilestirilmesi
icin 6nerilerde bulunmak bu projenin arka planini olusturmustur. BM Engellilerin
Haklarina lliskin S6zlesme’nin denetim organi Engelli Haklari Komitesidir. 11-14 Mart
2019 tarihleri arasinda Isvigre Cenevre’deki BM ofisinde Engelli Haklari Toplantisinin
21. Oturumu gerceklesmistir. Ulkemizi temsilen katilan resmi heyet adina acilis
konusmasi yapan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan Yardimcisi Sayin Ahmet
ERDEM engellilik durumuna hak temelli bir yaklasimla bakildigini, engellilerin haklarini
kullanabilmeleri icin alinan tedbirleri bir imtiyaz ya da bir lutuf olarak degil, insan
haklarinin bir geregi olarak gorduklerini belirtmistir. 2005 yilinda engellilik alanindaki
politika ve uygulamalara gerceve niteligi tasiyan engelliler kanununu gikartildigini,
bu kanunun hak temelli yaklasimi gliclendirmek amaci ile 2014 yilinda revize edildigini,
bu kapsamda sozlesmenin bakis agisi ve dngordiagi yikimliliklerin kanuna
yansitildigini belirtmistir.

Yukaridaki orneklerdeki gibi karar vericilerimizin “hak temelli” anlayisa
atiflarda bulunmalari, Mayis 2019’da Adalet Bakanhgi tarafindan yayinlanmis olan
“Yargl Reformu Stratejisinde” hedeflerden biri olarak Birlesmis Milletler Engelli
Haklari Sézlesmesi’nde ve Engelli Haklari Kanunu’nda yer alan ilkeler dogrultusunda
engelli dostu uygulamalar gelistirilecegi, basta isitme engelliler icin isaret dili
terclimanlari olmak tizere engellilere hizmet verecek personelin istihdami ve egitimine
iliskin uygulamalar gelistirileceginin yer almasi biz isitme engelliler icin daha iyi bir
gelecek konusunda umut vermektedir.

Bu kitabimizdaki onerilerin ilgili karar vericilerimiz, daire baskanlarimiz basta
olmak Gzere sagir ve isitme engelli bireyler icin calisan tim kisi ve kurumlarin ilgisini
cekecegine, bu alanda politikalar Gretilmesini ve projeler gelistirilmesini saglayacagina
inaniyoruz. Projemize ilgi gosterecek ve katkida bulunacak tiim kisi ve kurumlara
simdiden tesekkir ediyorum.

Saygilarimla

Onur CANTIMUR
Proje Koordinator i,
istanbul, 2019



iSITME ENGELLILER VE AILELERi DERNEGI (iED) HAKKINDA

isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi, 2004 yilinda isitme engelli cocugu
olan aileler tarafindan Bakirkdoy’de kurulmus olup faaliyet bolgesi olan
istanbul'da hizmet veren, isaret dili, isitme cihazi, koklear implant vb. ayrim
gozetmeden toplumsal bariyerlerinin kaldirilmasi igin ¢alisan hak temelli ve
yerel bir sivil toplum kurulusudur.

Dernek yonetim kurulu sagir, isitme cihazi ve biyonik kulak kullanan
isitme engelli bireylerden ve gondilliilerden olusmakta olup dernek kuruldugu
glinden bu yana sistemin iyilestirilmesi icin sivil izlemeler ve kampanyalar
yapmis, karar vericilere, yasa yapicilara sorunlari ve ¢6ziim 6nerilerini iletmis,
erisilebilirlik ile ilgili cesitli proje ve calistaylarda katkilar sunmustur.
IED tiyesi oldugu Engelli Cocuk Haklari Ag’'nin ve Esit Haklar igin izleme
Dernegi'nin hazirladigl golge raporlara katkilarda bulunmus, Engelliler
Konfederasyonu onciiligiinde olusturulan stk heyetinde yer alarak Birlesmis
Milletler’in isvigre Cenevre’deki merkezinde 11-14 Mart 2019 tarihinde Engelli
Haklari Komitesi’nin 21. Oturumuna katilmistir. Turkiye’deki sagir ve isitme
engelli bireylerin erisilebilirlik ve sosyal glivenlik vs. sorunlarini dile getirmis,
lobi faaliyetleri yapmistir. BM oturumunda iED’i, Bir isaret Bin Umut proje
koordinatérii, dernek baskan yardimcisi Onur CANTIMUR ve goniilli, refakatc
Naciye CANTIMUR temsil etmistir.

IED, AB tarafindan finanse edilen, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
tarafindan yiritiilen "Birlikte Yerel STO'ler Kurumsal Destek Programi"
kapsaminda desteklenmektedir. Ayni zamanda Esitlik Forumu Kurul Gyesi
olan IED hakkinda daha fazla bilgi almak icin www.ied.org.tr adresli web
siteyi ziyaret edebilir, (iye ve gonilli olmak icin veya yasadiginiz sorunlari

anlatmak icin ied@ied.org.tr adresine bagvurabilirsiniz.
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“BiR ISARET BIN UMUT PROJESI” HAKKINDA

Proje, Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu tarafindan Demokrasi ve
insan Haklari icin Avrupa Araci (DIHAA) Fonu kapsaminda maddi olarak
desteklenen, Esit Haklar icin izleme Dernegi (ESHID) tarafindan yiiriitiilmekte
olan "Ayrimcilikla Miicadelede Engellilerin Adalete Esit Erisimlerinin
Desteklenmesi Projesi" alt hibe programi kapsaminda finanse edilmistir.
Proje 15 Mayis 2018 — 15 Mayis 2019 tarihleri arasinda istanbul’da
yarGtilmustir.

isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi tarafindan yiiriitiilen projenin
koordinatorliigl dernegin baskan yardimcisi ve biyonik kulak kullanicisi Onur
CANTIMUR tarafindan yapilmis olup proje ekibi Hiiseyin KARAMAN, Pelin
ATIK, Pinar EMIR, Av. Aylin KARADENIZ, Av. Zeynep CAKIR, Av. Omiir Aykut
DEMIRDOGEN, izem ARAL, Ceren AY ve Sevim YUKSEL'den olusmustur. 1 il

erisimlerine katki saglamak olup asagidaki faaliyetler yapilmistir.

siirmus olan projenin gelen hedefi sagir ve isitme engelli bireylerin adalete ‘{
-4- \"
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Proje kapsaminda yapilmis olan faaliyetler:

e Anket faaliyetleri: Sagir ve isitme engelli bireylere yonelik
yapildi.

e Ceza Hukuku Bilinci Egitimi: Bilirkisi isaret dili
terciimanlarina yonelik yapildi.

e Calistay: Kamu kurumlari, akademisyenler, alanda ¢alisan
STK’lar katilimlariyla yapildi.

¢ Yasal Haklar Seminerleri: Sagir ve isitme engelli bireylere
yonelik yapildi.

e Kapanis toéreni: Sagir ve isitme engelli bireyler, basin
mensuplari katilim sagladilar.

¢ Sahada ve sosyal medyada izleme faaliyetleri

e Savunuculuk, lobi faaliyetleri, kamu kurumlariyla
diyaloglar: Hedef kitlesinde TBMM, BM Engelli Haklari
Komitesi, Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MudurlGga,
Adalet Bakanligi Bilirkisilik Daire Baskanligi yer almaktadir.

Gériiniirliik calismalarimiza destek veren STK’lardan Isitme Engelliler
Egitim Faaliyetleri Dernegi
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N\, 4 ANKET CALISMALARI iCiN HAZIRLIK

jemizin tanitimi ve anket calismalari icin éncelikle isaret dili terciimanl

e Turkge altyazili 1 adet proje tanitim filmi hazirlanarak Dernegimizin tye

veritabaninda 18 yas Ustiinde olan 70 sagir kadin basta olmak lzere diger

> bltin Gyelerimize whatsapp yolu ile mesaj génderildi. Sagir bireylerin oldugu
facebook sohbet gruplari tespit edilerek filmin youtube linki paylasildi.
Ayrica hedef kitleye ulasabilmek icin istanbul'da bulunan 26 sosyal hizmet
merkezine, istanbul Anadolu Adliyesine, Uskiidar Belediyesine, 11 sivil
toplum kurulusuna afislerimiz ulastinildi. Bu sekilde daha fazla sagir bireye

} ulasmaya calisildi. Bunun sonucu olarak anket faaliyetlerimizde 150 sagir
ve isitme engelli bireye, yasal haklar seminerimizde 110 sagir bireye,
gorunirlik faaliyetleri ile 1500 civari (sosyal medya hesaplarimiz verilerine
gore belirlendi) sagir ve isitme engelli bireye ulasildi.

GORUNURLUK CALISMALARI
Tdm gorinlrlik materyallerinde ve ¢alismalarinda projemizi finanse eden
AB logosu, ESHID logosu ve dernegimiz logosu kullanildi. Proje gériiniirliik
materyalleri olarak proje etkinliklerde kullanmak {izere 2 adet rollup,poster
afis baskilari yapildi;sosyal medya hesaplari agildi. Projeye 6zgli Sosyal medya
(facebook, twitter) kapaklari yapildi.Afisi adliyede afisi gbren bazi avukatlar
sosyal medya hesaplarinda takipcileri ile paylasarak gorinirlige katki
sagladilar. Hazirlanan yasal haklar broslri yazilari anlamayan sagir bireylerimiz
brostirdeki QR kodu cep telefonlariile taratarak ulastiklari isaret dili terctimanli
videolu versiyonu mevcut oldugu icin Tirkiye’de sagir bireyler icin ilk
erisilebilir brosir oldu. Hazirlanan bu brosirler alandaki STK’lere ve adliye
adli yardim birolarina,sosyal hizmet merkezlerine génderildi. Hazirladigimiz
proje tanitim filmi projemiz tim medya hesaplarindan paylasildi.




Acilan sosyal medya hesaplarimizin 15 Mayis 2019 tarihi itibary
begeni, takip¢i ve paylasim sayilarinin mevcut durumlan su sekildedir:

e https://www.facebook.com/1isaret1000umut/ (1.615 begeni, 1.646 takip)
e https://www.instagram.com/1isaret1000umut/ (484 takipci)

e https://www.twitter.com/lisaret1000umut/ (46 takipgi)

Bunun yaninda tanitim filmimizin daha fazla hedef kiteleye ulasabilmesi icin
daha kiglik boyutlu mobil versiyonu da hazirlanip projeye 6zgi tahsis edilen
0546 717 0222 nolu telefon lizerinden whatsapp kullanarak dernegimiz
Uyesi sagir kadinlara gonderildi. Projemiz ve faaliyetlerimiz Hirriyet, NTV
gibi ana akim medya olmak (izere bir ¢cok ulusal ve yerel medya haber
sitesinde haber oldu:

e http://www.hurriyet.com.tr/yazarlar/aysegul-domanic-yelce/bir-isaret-
bin-umut-40861300

e http://www.istanbulflash.com/adalet-saraylarindaki-sessizligin-sesi-olmak-
icin-bir-isaret-bin-umut-projesi-basladi/2728/

e http://www.uskudar.gov.tr/kaymakamimiz-murat-sefa-demiryurek-bir-
isaret-bin-umut-projesi-calistayina-katildi

e https://istanbul.ailevecalisma.gov.tr/projeler/devam-eden-projeler/bir-
isaret-bin-umut

e http://www.yasadikca.com/adalete-erisime-bir-isaret-bin-umut-projesi-
katki-saglayacak-37106

e https://www.ied.org.tr/2018/05/25/bir-isaret-bin-umut-projesi-basladi/
e http://www.stgm.org.tr/tr/icerik/detay/ied-engellilerin-sorunu-insan-

haklari-sorunudur

e https://eksisozluk.com/1-isaret-1000-umut--5708529

e https://engellilerdostu.com/adalete-erisime-bir-isaret-bin-umut-projesi-
katki-saglayacak/
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‘SABIR VEYA ISITME ENGELLIYS
ADALETE ERISMEK ICIN BASVUR!

(0] Mesaj génder

*Poster afislerimizi adliye ve kamu binalarinda asarak farkindalik
olusturmaya ¢alistik.

ANKET CALISMALARIMIZ

Proje kapsaminda 13 farkli glinde anket toplam 150 sagir ve isitme engelli
bireye anket yapilmistir. Cogunlukla dernek merkezimizde yapilan anketlerden
bir kagl daha fazla hedef kitleye ulasmak ve projeyi yayginlastirmak icin
alanimizda galisan STK'ler ile isbirligi kurarak onlarin dernek merkezlerinde
yapilmistir. Bu sayede alanda calisan STK’ler arasinda da farkindalik
olusturulmustur. Tirkiye isitme Engelliler Dernegi genel merkezinde
(Mecidiyekdy), Anlatan Eller (Kadikdy) ve Marmara isitme Engelliler Dernegi
(Maltepe-Kicikyal) ziyaret edilip sagir ve isitme engelli bireylere anket
uygulanmasi saglanmistir. Farkli STK merkezlerinde yapilan bu anket
calismalarinin bir carpan etkisi olarak 6zellikle gezi, spor gibi sosyal faaliyet
odakl faaliyet gosteren STK’lere yonelik “hak temelli” olmanin 6nemi
konusunda farkindalik olusturdugumuzu disiniyoruz.

4
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Anket yontemi:
Anket formlarimiz Génilli avukatimiz Aylin KARADENIZ’in tavsiye

katkilariyla genel (tanima), ceza ve hukuk olmak tizere 3 ayri form olarak
hazirlanmistir. Genel tanima formu her ankete katilana mutlaka uygulanmis <
olup bu forma verdigi cevaplar dogrultusunda ceza veya hukuk davalarina
iliskin olusturulan formlar katilimcilara verilmistir. Her iki siiregte (ceza ve
hukuk davalari) yer almis sagir bireylere de rastlaniimistir. Anket faaliyetleri
15-20 kisilik gruplar halinde yuzylize yapilmis; 3 asamali anket formlari isaret
dili tercimani destegi ile katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Anket 4
oncesinde projenin ve anketlerin amaci isaret dili tercimani ile anlatilarak
gliven ortami olusturulmaya galisilmis ve sonra anket uygulamasina gegilmistir.
Terciiman, soruyu anlayamayip el kaldirarak yardim isteyen sagir bireylere

yaklasarak yardimci olmustur.

*Cesitli gruplar ile yaptigimiz anket ¢calismasindan kareler.
-9-



Anket sonuglarinin objektif ve dogal olmasi igin mimkin oldugunca
katiimcilara midahale edilmemis katilimcilarin gogunlugu formlari kendileri
doldurmustur. Okuma-yazma bilmeyen iki sagir birey refakatci esliginde
anket formlarini doldurmustur. Okuma-yazma bilmesine ragmen anadili
isaret dili oldugu icin cimle bozuklugu, gramer yapisi sorunlu olan sagir
bireyler formlari rahatlikla dolduramadigi icin isaret dili terclimani yardimci
olmus, terciiman katihmcidan isaret diliyle aldig1 yanitlari yaziya dokmustdr.
Anket formlari hazirlanirken olabildigince giinlik, sade bir dil kullanilmistir.

60 kadin, 81 erkek, 10 LGBTi+ birey olmak tizere 150 sagir ve isitme engelli
birey anket faaliyetlerine katildi. Boylece hedefimiz olan cogunlugu kadin
100 kisiyi agmis olduk. Anket sonrasi dava siireci yagamis sagir bireyler tespit
edildi. Ancak en ¢ok anadili isaret dili olan sagir bireylerin adalete erisimde
sorun yasadigl, isaret dili videolari ve isaret dili bilen personeller olmadigi
icin adli yardima ulasamadigi, sikayet siirecini baslatamadigi, kalifiye olmayan
bilirkisi tercimanlar sebebiyle adil yargilanamadigi, avukati ile arasindaki
iletisim icin terciiman saglanmadigindan dolayi savunma hakkini etkin
kullanamadigi gibi unsurlar 6ne gikt.

Ayrica anket sorularinda miimkiin oldugunca sade, giinlik bir dil kullanilmis
olsa da sagir bireylerin mevcut Tirkge dilbilgileri yetersiz oldugundan
katilimcilarin anlamadiklari sorulari sik sik sordugu, refakatgi terciman
esliginde anket doldurduklari gézlendi. Sagir bireylerin adalete erisimde
isitme cihazi, biyonik kulak kullanan isitme engellilerden daha dezavantajli
olduklari anlagiimistir.

-10-




Yapilan anket ¢alismalarinda en g¢ok dikkatimizi geken faktorler sunlar
olmustur:

e Protez kullanan bireylerin (isitme cihazi veya koklear implant kullanan
bireyler) sorulari kendi basina ve rahatlikla anlayabildigi ve sorulara anlasilir
sekilde cevaplar verdigi gérilmdistiir. Buna karsilik okuma-yazma bilip anadili
isaret dili olan bazi sagir bireyler yazili sorulara anlamak igin mutlaka
terciiman destegine ihtiya¢ duydudu; sorulara verdigi cevaplarin tarafimizdan
anlasilamayacak sekilde climle yapilarinin bozuk oldugu gériilmiistiir. Bu
durum sagir bireylerin anadilleri isaret dili olmasi ile agiklanabilecegi gibi
isaret dili kullananlarin cogunlugu isitme engelliler 6zel egitim lisesi mezunu
olmasina ragmen dilbilgilerinin ilkokul seviyesi gibi diisiik olmasi
diisiindiriiciidiir. Buna karsilik protez kullananlar ¢cogunlukla iiniversite
mezunudur. Ankete katilanlar arasinda doktora yapan 1 katilimci tespit
edilmis olup biyonik kulak kullanicisidir.

e Protez kullanan isitme engellilerde anket faaliyeti kisa slirede biterken sagir
bireylerde bu stire daha uzun olmustur. 1 saat siirecek bir konu birkag kerelik
tekrar anlatimlarla, konuyu 6rneklerle agiklayarak benzetimlerle, tariflerle
3 saat siirmiistiir. Ornedin “Adli siirece basvurdunuz mu?” sorusunda “Mesela
sana biri hakaret etti. Polise veya savciya gittin mi?” gibi érnek climleler
kurularak anlatiimis ve dolayisiyla anket siiresi bu kisiler icin uzamistir

e Anketteki sorular, yazilari anlamakta ve algilamakta zorlanan sagir bireyler
icin olabildigince sadelestirilmis olmasina ragmen sagir bireylerin yanlis
anladigi sorular yine de olmustur. Protez kullananlar arasinda ise sorulari
yanlis anlayan olmamustir.

-11 -




Cinsiyet Dagilimi

o Erkek
M Kadin

m LGBTi+

Yas araliklar

= 18-30

m31-40

W 41-65
65+

katilmistir.

Toplam 150 kisi (80 erkek, 58 kadin, 12 LGBTi+) anketimize

72 kisi 18-30, 35 kisi 31-40, 37 kisi 41-65, 6 kisi 65 ve Ustii
yas araligindadir.

Medeni Durum

M Bekar
M Evli
m Esi Vefat Etmis

Bosanmig

Calisiyor musunuz?

W Evet

W Hayir

84 kisi bekar, 52 kisi evli, 5 kisi esi

vefat etmis, 9 kisi
bosanmistir.

92 kisi calisiyor (30 kadin, 53 erkek, 9 LGBTi+) 55 kisi
calismiyor (29 Kadin, 24 erkek, 3 LGBTi+), 3 kisi emekli.

Egitim Durumu
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Hangi tiir cihaz kullaniyorsunuz?

Sadece Sadece Her ikisini de
isitme cihazi kullanmayan Koklear Kullanan
Implant

57 kisi lise mezunu, 30 kisi tGniversite-yiiksek okul mezunu, 24
kisi ilkokul mezunu, 18 kisi ortaokul mezunu, 6 kisi isitme
engelliler lisesi mezunu, 4 kisi yuksek lisans mezunu, 4 kisi
isitme engellileri ilkokulu mezunu, 4 kisi hi¢ okula gitmedi, 3
kisi isitme engelliler ortaokulu mezunu.

64 kisi isitme cihazi kullaniyor, 59 kisi hig kullanmiyor, 16
kisi koklear implant (biyonik kulak) kullaniyor, 11 kisi hem
isitme cihazi hem koklear implant kullaniyor.

s 112 =




iletisiminizi agsagidakilerden hangisiyle

saghyorsunuz?
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ERISILEBILIRLIK ne demek biliyor
musunuz? Bir 6rnekle anlatir
misinmz?

M 2. Hayir

m 1. Evet,

51 kisi sadece isaret dili, 46 kisi isaret dili+dudak okuma, 19
kisi duyup-konusma, 16 kisi dudak okuma, 11 kisi tid-dudak
okuma-konugma, 10 kisi tid-konusma, 1 kisi hicbir iletisim
kuramiyor.

108 kisi hayir, 42 kisi evet demistir. Evet diyen 42 kisiden
21'i erigilebilirligin ne olduguna dair somut 6rnek
verebilmistir.

Simdiye kadar sagir/isitme engelli
oldugunuz igin herhangi bir
AYRIMCILIGA ugradiginizi diisiiniiyor
musunuz?

W 1. Evet,

M 2. Hayir

Birlesmis Milletler Engelli Haklar
Sozlesmesinden haberdar misinmiz ?

| 1. Hayir,

M 2. Duydum ama
icerigini
okumadim.

w 3. Bilgim var
icerigini okudum

78 kisi evet, 72 kisi hayir demistir. Evet diyenlerden 37 kisi
ornek verebilmistir.

85 kisi hayir, 35 kisi duymus ama okumamis,
30 kisi bilgim var igerigini okudum demistir.
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Adli siiregte bulundunuz mu?
(Karakol, adliye, jandarma vb.)

m 1. Evet

M 2. Hayir

Adli siiregte asagidakilerden
hangisi olarak yer aldiniz?

Davac: [N
Sikayetci/Miisteki/Mag.. NG
Davali [N
Supheli/Sanik [N
Hukuk Davasinda Tanik

Ceza Davasinda Tanik |l

0 5 10 15

31 kisi evet, 119 kisi hayir demistir. Bagvurmama sebebi olarak
5 kisi terciman yok, 2 avukat yok, 3 kisi stireci bilmedigini
belirtmistir.

10 kisi davaci, 6 kisi sikayetgi-musteki-magdur-katilan, 3
kisi davali, 3 kisi stipheli-sanik, 1 kisi hukuk davasinda
tanik, 1 kisi ceza davasinda tanik olmustur.

Dava/Sikayet Siiresince Sizi en cok ne
zorladi?

O NWbRULIO N
R

S
—

>
-
|

Dava/Sikayet Siiresince Gevrenizde
Kimlerden Yardim Aldiniz?

12

H
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.

&
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7 kisi iletisim kuramama, 5 kisi terciman eksikligi, 4 kisi
zorlanmadim, 3 kisi evraklari anlayamama, 2 kisi bekleme
suresi, 1 kisi polis yaniti vermistir.

11 kisi ailesinden (refakatgi), 4 kisi tercimandan, 3 kisi
arkadasindan, 3 kisi hi¢ kimseden, 2 kisi bir dernekten
yardim almistir.

isaret dili terciimani ile ifade verme
hakkinizi biliyor musunuz?

M Evet Biliyordum

H Hayir
Bilmiyordum

Adli Yardimi Duydunuz mu?

M Evet

M Hayir

23 kisi evet, 8 kisi hayir demistir.

3 kisi evet, 10 kisi hayir demistir.
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Adli Sureglerde Terciiman Destegi
Verildi mi?

M Evet

 Hayir

Adli siirecte avukat destegi
alip/almama

m AVUKAT
DESTEGI ALAN

M AVUKAT
DESTEGI
ALMAYAN

4 kisi evet, 10 kisi hayir demistir.

15 kisi avukat destegi almigtir. 15 kisi almamigtir.

Adli evraklar kolay okunup
anlagilabilir miydi?

M Evet

M Hayir

Adli siiregte muhatap
oldugunuz ilgililer (adliye
personeli,hakim vs.)
yardimsever miydi?

W Evet

W Hayir

7 kisi evet, 15 kisi hayir demistir.

10 kisi evet, 12 kisi hayir demistir.

Sorusturma evresinde
haklarinizdan bahsedildi mi?

W Evet

M Hayir

Adli Stireglerde Mahkeme Fiziksel
Kosullar Yeterli miydi? (Durugma
salonu ulagim, yonlendirmeler)

M Evet

m Hayir

1 kisi evet, 2 kisi hayir demistir.

12 kisi evet, 9 kisi hayir demistir.
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87 kisinin basvuru yaptigi
egitim programina saglik, ulasim vb.
sebeplerle 22 kisi katilim sagladi.
Katilimcilarin cogu istanbul'dan olup
1 katimci Ankara'dan, 1 katilimci da
Edirne'den gelerek egitime katildi.
Egitim 27 Nisan ve 28 Nisan 2019
tarihlerinde istanbul Anadolu Adliyesi
Cumhuriyet Savcisi Dr. Cengiz
APAYDIN tarafindan 16 saat olarak
proje destekgimiz Uskidar
Kaymakamligi'nin seminer salonunda
gerceklestirildi.

Egitim programinda genel
bilgilendirmelerin yanisira atolye
¢alismalari da yapildi. Bu ¢alisma
sonrasinda Tiirk isaret Dilinde karsiligi
olmayan adli terimler listesi
olusturuldu. Turk isaret dilinde tam
karsiligi olmayan bazi hukuki terimler:
Maktul, iddianame, kovusturma,
taksir, fail, ihlal, istismar, isnaf, zapta
gecirmek, mesru savunma, midafi,
ilam, beraat etmek, nezaret, tebligat,
gozaltl, temyiz, kasten, sorusturma,
yonetmelik, vasi, velayet, vekalet,
katip, miibasir, tazminat, denetimli
serbestlik, kabahat, hikim, gasp,
sabika kaydi, arabuluculuk, uzlastirma,
temyiz, nafaka.

Katilimcilara memnuniyet
anketi uygulanmistir. Katilimi egitimi
¢ok yararli bulduklarini tim
terciimanlarin bu egitimi almalari
gerektigini belirtmislerdir.
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SAGIR ve iSITME ENGELLI BIREYLERIN ADALET ERiSiM
SORUNLARI iCiN COZUM ARAYISLARI CALISTAYI

Calistay programimiz 04.05.2019 tarihinde Uskiidar Validebag Adile
Sultan Kasri’'nda gerceklesti. Ogle dncesi oturumda isitme engelli ve sagir
bireylerin adalete erisimde yasadigi sorunlar 6gle sonrasi oturumda ise tespit
edilen sorunlara yonelik ¢oziim onerileri farkl alan/sektordeki temsilcilerin
bir araya geldigi yuvarlak masa etrafinda konusuldu. Calistaya ilgili hedef
gruba hizmet gotiliren farkl kurumlardan temsilciler katilim sagladi. Yuvarlak <
4 masa etrafinda oturak katilimcilar yasanan sorunlar ve ¢éziim onerileri
hakkinda kendi aralarinda tartisip ciktilari hazirladilar. Gruplar tarafindan
hazirlanan bu giktilar proje koordinatériimiz tarafindan diizenlenerek bu
rapor icerigine eklenmistir.

*Calistay programimizdan kareler
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BiR iSARET BiN UMUT PROJESI
SAGIR ve iSITME ENGELLi BIREYLERIN ADALET ERiSiM
SORUNLARI iCiN ¢OZUM ARAYISLARI RAPORU

Giris

Turkiye’de engelli bireylerin haklarina iliskin Tlrkiye Cumhuriyeti
Anayasasi, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, genelgeler vs. yasal
mevzuatlar mevcuttur. 2004 yilinda anayasanin 90. maddesinin son fikrasina,
“Usuliine gore yirirlige konulmus Milletlerarasi Andlasmalar kanun
hilkmundedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile Anayasa
Mahkemesine basvurulamaz. Usulline gore yurirlige konulmus temel hak
ve ozgurluklere iliskin Milletlerarasi Andlasmalarla kanunlarin ayni konuda
farkli hikiimler igermesi nedeniyle gikabilecek uyusmazliklarda Milletlerarasi
Andlasma hukiamleri esas alinir.” hikmi eklenmistir.

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme, Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’nun 13 Aralik 2006 tarihli ve A/RES/61/106 tarihli
karariyla kabul edilmis ve 3 Mayis 2008 tarihinde yurirliGge girmistir. Tlrkiye,
Sozlesme'yi 30 Mart 2007 tarihinde imzalamistir. S6zlesme’nin onaylanmasi
3 Aralik 2008 tarih ve 5825 sayili Kanunla uygun bulunmustur. S6zlesme’nin
onayina iliskin 27 Mayis 2009 tarih ve 2009/15137 sayil Bakanlar Kurulu
karari ve resmi Tlrkce ceviri, 14 Temmuz 2009 tarih ve 27288 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Onay belgeleri 28 Eylil 2009 tarihinde Birlesmis
Milletler Genel Sekreterligi’ne tevdi edilmis ve Sozlesme Turkiye bakimindan,
28 Ekim 2009 tarihinde yirirlige girmistir. Tlrkiye'nin Sozlesme'ye iliskin
bir cekince veya beyani sdz konusu degildir. Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme’nin denetim organi Engelli Haklari Komitesidir.

Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin “Adalete Erisim” bashkli 13. maddesine gore;

1. Taraf Devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda
adalete etkin bir sekilde erisimini saglamalidir. Bunun igin usule ve yasa
uygun diizenlemeler yapilmali ve sorusturma ve diger hazirlik asamalari ve
taniklik dahil tim hukuki islemlere dogrudan ve dolayli katilimlari
kolaylastiriimahdir.

2. Taraf Devletler engellilerin adalete etkin bir sekilde erisimini
saglamak i¢in polis ve cezaevi personeli dahil adalet sistemi g¢alisanlarinin
gerekli egitimi almalarini saglamahdir. &
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Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesmeye Ek ihtiyari Protokol is
Birlesmis Milletler Genel Kurulunda, 13 Aralik 2006 tarihinde kabul edil
3 Mayis 2008 tarihinde de yirirlage girmistir. Protokol 30 Mart 200
tarihinden itibaren, New York’taki Birlesmis Milletler Genel Merkezi’'nde,
So6zlesme'yi imzalamis tim devletler ve bolgesel bitinlesme orglitlerinin
imzasina agiimistir.

Tirkiye, ihtiyari Protokol’ti 28 Eyliil 2009 tarihinde imzalamis 3 Aralik
2014 tarihinde 6574 sayili Kanunla uygun bulunmustur. Nihai olarak; Ek
ihtiyari Protokol, Bakanlar Kurulu Kararinin ardindan, Cumhurbaskani
tarafindan 10 Subat 2015 tarihinde onaylanmis ve yirirlige girmistir (Resmi
Gazete Sayi: 29263). BM Engelli Haklari S6zlesmesi’nde glivence alinmis olan
haklarin, ihlal edildigi durumlarda i¢ hukuk yollari tikenmis ise; bunu iddia
eden engelli birey Engelli Haklari Komitesi’ne basvuru yapabilmektedir.
Engellilik tlrlerinden biri olan isitme kaybi, sesleri duymanin ve anlamanin
kismen veya tamamen bozulmasidir. Dogustan veya sonradan olusmaktadir.
Hafif, orta, ileri, cok ileri seklinde cesitli isitme kaybi dereceleri mevcuttur.
isitme kaybi derecesine gére isitme cihazi, koklear implant (biyonik kulak)
kullanilmaktadir. Hig isitmeyenler igin “total” terimi kullanilmaktadir ve
genellikle isaret dili kullanmaktadirlar.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Arastirma Gelistirme ve
Proje Daire Baskanligi'ndan Aralik 2017 yilinda alinan verilere gére istanbul'da
14.090 kisi isitme, 6 kisi denge, 3.138 kisi dil ve konusma, 63 kisi konusma
ve isitme sorunu yasamaktadir. Tirkiye istatistik Kurumu (TUiK) tarafindan
yapilmis olan "2011 Nufus ve Konut Arastirmasina" gore duymada zorluk
yasayan nlfus 836 bin kisi olup 406 bini erkek, 429 bini kadindir.

Kaynak: https://ailevecalisma.gov.tr/media/5677/nufus-ve-konut-arastirmasi-engellilik-
arastirma-sonuclari.pdf

Bu arastirmada kacinin sadece isaret dili kullandigi ilgili ayristiriimis
veri bulunmamaktadir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Engelli
ve Yasli Hizmetleri Genel Midurligi Arastirma Gelistirme ve Proje Daire
Baskanligindan aldigimiz bilgiye gore isaret dili kullanan sagir bireyler
"duymada zorluk yasayanlar" rakamina dahildir.
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5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da yer alan tanima gore engelli,
“Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli dizeyde kayiplarindan
dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini
kisitlayan tutum ve g¢evre kosullarindan etkilenen bireyi” ifade eder.

ilgili kanunda belirtildigi sekilde “tutum ve ¢evre kosullarinin” isitme
kayiph bireyleri de etkiledigi aciktir. Ornegin sadece isaret dili kullanan total
isitme kayiph bir birey isaret dili bilmeyen veya 6grenmek istemeyen bir
doktor ile iletisim kuramamakta, konulan tibbi teshisi anlayamamakta,
dolayisiyla tutum ve cevre kosullarindan etkilenip “engelli” olmaktadir.

Calistayin ilk kisminda proje koordinatérii Onur CANTIMUR tarafindan
"Bir isaret Bin Umut Projesi" tanitimi ve anket yapilan sagir bireylerin adalete
erisim konusunda yasadiklari sorunlarin neler oldugu, istanbul Universitesi
Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiiri ve calistay moderatori
Prof. Dr. Resa AYDIN tarafindan ise engelli sorunlari ve Avukat Hayrettin CiL
tarafindan isitme engellilerin dava stlireclerinde yasadiklari sorunlar
anlatilmistir.

Calistayin ikinci kisminda ise bu sorunlarin ¢6zimi konusunda neler
yapilmasi gerektigi Gzerinde durulmustur. Katilimcilar 4 gruba ayrilmis ve
onlara asagidaki sorunlarin tartisilmasi dnerilmistir:

1. Kalifiye olmayan bilirkisilerden kaynakli sorunlar
2. Kolluk kuvvetlerinde yasanan sorunlar

3. Adliyelerde yasanan erisim sorunlar

4. Genel birokratik sebeplerden kaynakh sorunlar
5. Noter birolarinda yasanan sorunlar

-20-
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Grup ¢ahsmalarinda gikan ¢6zim onerilerinin sunumlarmdah\-\ggn?a
tartismalar yapilmistir. Calistay genel degerlendirmesi ve kapanis yapilmi
Calistayda adalete erisim; sadece mahkemeye erisim ve erisilebilirlik Gzerin
degil; engellilerin haklari konusunda yeterince bilgi sahibi olmasi veya
engellilere hizmet sunacak kisilerin egitiminden, polis merkezleri, ilgili kamu
kurumlarindaki islemler veya alternatif uyusmazlik ¢6zme yontemlerindeki
kosullar isitme engeli tiiriine gore ele alinmistir. Bu bakimdan Engelli Haklar
Sozlesmesi’nin 13. maddesi genel bir cerceve olarak kabul edilmekle birlikte,
daha genis bir perspektiften S6zlesmede yer alan tim haklardan uygun
oldugu olglide adalete erisimde yararlanma yaklagsimindan yararlanilmigtir.
Bu maddenin disinda adalete erisimde esit haklardan yararlanma bakimindan
erisilebilirlik (md. 9) basta olmak (izere, ayrimcilik yasagi (md. 5, 12), bagimsiz
yasama ve topluma dahil olma (md. 19), engelli kadinlar ve ¢ocuklarin ¢oklu
ayrimciliga ugramamasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi (md. 6-7),
bilingclendirme (md. 8), kisisel hareketlilik (md. 20), ifade 6zgurligu ve bilgiye
erisim (md. 21), istatistik ve veri toplama (md. 31) gibi maddeler de dikkate
alinarak batlncil bir yaklasim gelistirilmistir.

Calistay katilimcilarinin grup calismalari sonucunda isaret ettigi sorun
alanlari galistay sirasinda bes baslik olarak siniflandirilmis ve yine galistay
katilimcilarindan olusturulan 4 grup tarafindan ¢6ziim Onerileri gelistirilmis;
bu 6neriler sunularak tartisiimistir.

Bu kapsamda sorunlarin tamamini kapsama iddiasinda olmamakla
birlikte, sorunlar ve ¢6zim o6nerileri su sekilde ortaya cikmistir:

Kalifiye olmayan bilirkisilerden kaynakli sorunlar icin ¢éziim onerileri:
1. Adalet konusunda ek brans isaret dili egitimi olmalidir.

2. Terciman yeterliligi sertifika ile degil sinava tabi olmalidir. (TIDYES gibi)
3. “Hakim ¢ok konusuyor ancak bunu tercliman tam anlamiyla ¢eviremiyor”
gibi sikayetler icin hakimin, savcinin anlattiklarini geviren bir tercliman, sanik
ya da magdurun anlattiklarini ceviren baska bir terciiman olmalidir. Bir davada
iki isaret dili tercimani birbirini denetleyebilirler. (Bilirkisi raporlarindaki
olusturulan 3 kisilik bilirkisi heyetleri gibi)

4. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan TiD’in
standardizasyonu saglanip terciiman sertifikalarinin derecelendirilmesi
gerekmektedir. (A1, A2 vb.)

o2l o




5.fade alinirken ve verilirken gevirinin yeterliliginin, dogrulugunun denetimi
in ceviri sirasinda video cekimi yapilmali ve videonun yer aldigi CD dava
syasina eklenmelidir. Mevzuata iliskin, durusma sirasinda (CMK) videoya
cekilmesi yasaginin sagir birey icin kaldirilmasi icin yasal diizenleme
yapilmalidir.

6. Isaret dili tercimanhgi bir meslek olarak taninmali, terciimanlar icin bir
meslek odasi kurulmalidir. Bu meslek odasina kayith terciimanlar tercihen
bilirkisi olarak secilmelidir.

7. Adalet terimlerinin Turk isaret dili terminolojik olarak video ve karsiliklari
ilgili Gniversiteler dilbilimci akademisyen, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig terciimanlari vb. tarafindan uzmanlardan olusturulan bir komisyon
tarafindan hazirlanmal.

Kolluk kuvvetlerinde yasanan sorunlar igin ¢6ziim onerileri:
1. Personellere farkindalk egitimi verilmelidir. (isaret dili, sagir kiiltlirt vb.)
2. Sagir bireylerle yasadiklari sorunlar konusunda internet lizerinden anketler
yaptimalidir.

3. Mesai saatleri disinda ve haftasonunda terciman bulamayan karakollar
icin ndbetgci terciiman uygulamasi yapilmaldir. (Adalet Bakanhgi, Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tiirk isaret Dili Terciimanlari Dernegi vb. STK'lar
ishirligi ile)

4. Nobetci isaret dili terciman uygulamasi hayata gecene kadar UYAP’taki
tercimanlara erisimlerinin saglanmasi, Valilik blinyesinde veya Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler il midiirliigi biinyesinde 7giin/24saat hizmet veren
gorevli veya gonialli bir terciman havuzu olusturulmalidir.
5. CiM’ler (Cocuk izleme Merkezleri) icin 1 terciiman atanmali ve diger
CiM’lere déniistimli hizmet vermelidir.

6. Kolluk kuvvetlerine hizmetici egitim verilerek farkindalik olusturulmalidir.
(Resmi isaret dili tercimaninin nereden ¢agrilacagl, mevzuatta terciman
hakki, yaklasim, isitme engelli isaret dili bilmiyorsa bir kagida soru yazip
gosterme, yavas ve taneli konusma, dudak okumayi kolaylastirmak igin ytzi
goriinur sekilde konusma vb.)

Adliyelerde yasanan erisim sorunlari igin ¢oziim Onerileri:
1. Adliyelerde danismadaki gorevlilerin dogru yonlendirme yapabilmesi igin
isaret dili bilmesi zorunlu olmalidir.

2. Danisma bankolarina ekran konulmalidir. Bu ekranlarda isaret dili tercimanh
ve altyazili olarak adli yardimi anlatan, adliyedeki yerini anlatan bir video
devamli yayinlanmalidir.
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3. Adliyelerde ses sistemi ve ekipmanlarin denetimleri yapilmali ve se
seviyeleri yetersiz ise iyilestirmeler yapilmalidir.
4. Davadan once uzlastirma ve arabuluculuk gibi secenekler de oldug
hakkinda isaret dili tercimanli ve Turkge altyazili videolar hazirlanmahdir.
Bu videolar adliye ekranlarinda, web site, sosyal medya, TV vs’de kamu spotu
olarak yayinlanmalidir.

5. Anadili isaret dili olan sagir bireylerin tebligat gibi dokiimanlari anlayabilmesi
icin hukuk dili sadelestirilmelidir. Tebligat sahibine ne yapacagi konusunda
yonlendirme ipuglari verilmelidir. (Ornegin adliyeye gelin. Avukatiniza
danismaniz 6nerilir vb. gibi)

6. Mevzuata iliskin danismalarda giirtiltliy izole eden ve anlamayi kolaylastiran
indiksiyon déngu sistemleri zorunlu ve standart olmalidir. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi erisilebilirlik izleme ve denetleme formlarinda
yer almahdir.

7. Sagir bireyin avukatiyla iletisim kuramamasi, Uzlasma arabuluculuk, 6n
odeme tekliflerinde dava agilmadan sorunu ¢6zen terciiman ve avukatin
beraber olmamasi. Mevzuata iliskin Stipheli ve mistekilerin miidafilerinin
oldugu dosyalarda midafi tayini yapilirken (avukat) yanina terciiman
bulundurma zorunlulugu yasal hale getirilmelidir.

8. Durusmalarda zabit katiplerinin yazdigi notlarin otomatik gorildagu
ekranlar calisir olmali ve teknik denetlemeler yapilmalidir.
9. isaret dili bilmeyen ancak hakimin, savcinin, sikdyetginin, tanigin vb.
ifadelerini anlamak isteyen isitme engelli glicligli ceken kisiler “Palantypist”
hizmeti saglanmalidir.

10. Adliye ve kamu kurumlarinin web sitelerinde iletisim bilgilerinde isitme
engelliler gozetilerek telefon disinda ayrica iletisim formu ve e-posta adresi
bulunmasi gereklidir.

11. Hakim, savcilara ve adliye personellerine hizmet igi egitim verilerek
farkindalik olusturulmalidir. (Resmi isaret dili tercimaninin nereden ¢agrilacagi,
mevzuatta terciman hakki, yaklasim, isitme engelli isaret dili bilmiyorsa bir
kagida soru yazip gosterme, yavas sekilde konusma, dudak okumayi
kolaylastirmak icin yizi dénik olarak konusma vb.)

12. isaret dili terciimani cagirmayarak vs. gérevini ihmal eden savcilar icin
bir denetleme ve egitim mekanizmasi olusturulmalidir.

13. Engelli haklari konusuna hakim, isaret dili bilen 6zel yetkili savcilar gérev
yapmahdir.
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Genel biirokratik sebeplerden kaynakl sorunlar i¢in ¢o6ziim onerileri:
1. isaret dili tercimanhigi ydnergesi yenilenmeli, revize edilmelidir.
2. Mevzuata iliskin kurum personelinin isaret dili egitimi almasi tesvik edecek
(ingilizce bilen memurlara yabanci dil tazminati verilmesi gibi) diizenlemeler
yaptimalidir.

3. isitme kayipli bireylerin hangi kurum/subeden ve terciiman talep
edeceklerini bilmeleri icin Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’'nin il
mudurltklerinin isaret dili terciimanh bilgi videosu hazirlamalari ve web
sitelerinde anasayfaya koymalari gerekmektedir.

4. Terciiman talebi icin “islak imzali yazili dilekge” zorunlulugu yerine Aile,
Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi il muduirliklerin web sitelerine terciiman
talebi icin e-basvuru, e-dilekce secenekleri konulmalidir. (Ozellikle istanbul
gibi buyuk sehirlerde sadece dilekce vermek icin sagir bireyin kurumu
bulmaya ziyaret etmeye calismasi ile olusan zaman kayiplari dnlenecektir.)
5. Sagir bireylerin haklar konusunda bilgiye erisimlerinin saglanabilmesi i¢in
Turkiye’nin imzaladigi uluslararasi s6zlesmelerin ve yasal mevzuatlardan
dogan haklari Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan isaret
dili videosu ile erisilebilir formatta hazirlanmalidir.

6. Istismar riski altinda bulunan isitme kayipli cocuk ve gencler icin Alo 183,
engelsiz112, 155 kisa mesaj gibi uygulamalar ve CiM’ler konusunda daha
fazla farkindalik yaratiimali. istismar ve ihbar yollari konusunda terciimanli
ve altyazili kamu spotu yayinlanmalidir.

7. Acil terciman talep eden adliye, karakol vb. resmi kurumlar icin kurumdaki
gorevli tercimana arag ile servis saglanmasi zorunlu olmalidir.
8. Mudafi ve avukatlarda farkindalik eksikligi icin Barolar hizmetici egitim
vermeli. Hukuk fakultelerinde sagir kiltlr(, isaret dili gibi farkindalik dersleri
konulmali. isaret dili egitimleri verilmelidir.

9. isaret dili terciimanlarinin hak edislerini alabilmeleri kolaylastiriimali ve
hak edis sureleri iyilestiriimelidir. Bylece kaliteli terctimanlarin sistemden
cikigi dnlenmelidir.

10. Kag sagir ve isitme engelli bireyin adli yardima basvurdugu, dava acabildigi
hakkinda istatistik tutulmahdir.

11. Mevzuata iliskin sagir stipheli, sanigin savunma hakkini etkin kullanabilmesi
icin avukat ile sagir mivekkili arasindaki iletisimi saglayacak tercliman Ucreti
karsilanmaldir.
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Noter biirolarinda yasanan sorunlar igin ¢oziim dneriteris
1. Noterlerin oldugu bir calistay yapilmalidir. Noterlerin isaret
tercimanlariyla ve sagir bireylerle yasadigi sorunlara dair yazil bir rapor
talep edilmelidir.

2. Turkiye Noterler Birligi tarafindan noterlere hizmetigi egitimler verilmelidir.
Ayrimciligin insan hakkina aykiri oldugu, Okuma-yazma bilen, yazisarak
anlasan isitme engelli birey icin terciman ve iki tanik istenemeyecegi vs.
anlatiimahdir.

3. Mevzuata iliskin kamuda isaret dili tercimani s6zlesmesi ile gérev yapan
tercimanlar noterlerde geviri igin “yeminli terciiman” olma sartindan muaf <
olmaldir.

4. Hizmet vermek istemeyen, terciman ¢agirmak istemeyen noterlerin nereye
sikayet edilebilecegi konusunda isaret dili tercimanl ve altyazili videolar
hazirlanmahdir.

CALISTAY KATILIMCI LiSTESi

1. Halis KURALAY (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanldi Istanbul il

Miidtir Yardimcisi)

2. Zeynep OZKAN (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi istanbul il

Miidiirliigi)

3. Prof. Dr. Resa AYDIN (istanbul Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma

Merkezi -ENUYGAR Miidiirii, IU ITF FTR Anabilim Dali Ogretim Uyesi)

4. Dr. Cengiz APAYDIN (Cumhuriyet Savcisi)

5. Dog.Dr. Faruk Kerem GIRAY (istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim

Uyesi)

6. Dr. Hillya OSMANOGLU (Biruni Universitesi Odyoloji Béliimii Ogretim

Uyesi, isitme engelliler 6§retmeni)

7. Av. Omiir Aykut DEMIRDOGEN (istanbul Barosu Engelli Haklari Merkezi

Uyesi)

8. Av. Zeynep CAKIR (istanbul Barosu Engelli Haklari Merkezi Uyesi)

9. Av. Aylin KARADENIZ ( "Bir isaret Bin Umut" Proje géniillii Avukati)

10. Av. Sinan DERMAN (Odgretim Gérevlisi, Cocuk Haklari Alaninda Calisan
Avukatlar Agi)
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1. Av. Gizem Kurt AYDIN (Uzlastirmaci, Uzlastirma egitmeni)
12. Av. Hayrettin CiL

13. Hiiseyin KARAMAN (Miihendis, Uskiidar Kaymakamhidi AB Etiit Proje
Ofisi)

14. Viki OZROMANO (isitme Engelliler ve Aileleri Dernedi Baskani)
15. Onur CANTIMUR (Proje Koordinatérii, isitme Engelliler ve Aileleri Dernedi
Baskan Yardimcisi, Uskiidar Kaymakamligi AB Etiit Proje Ofisi)
16. Sevim Sevgi YUKSEL (Genel Sekreter, isitme Engelliler ve Aileleri Dernedi)
17. Gézde ARASIL (Esit Haklar igin izleme Dernedi)

18. Murat DOKUMACI (Tiirkiye Sadirlar Milli Federasyonu Yénetim Kurulu
Uyesi)

19. Giiler DAGIDIR (Sisli isitme ve Konusma Engelliler Dernedi Baskani)
20. Ali GULER (Tiirkiye Sakatlar Dernedi Genel Baskan Yardimcisi)
21. Ozgiir SAGLAM (Sosyal Hizmet Uzmani, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi,
Adli Tip Doktora Ogrencisi)

22. Zeynep KOLOGLU (isaret Dili Egitmeni, iU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Engellilik Arastirmalar Yiiksek Lisans Ogrencisi)

23. Ceren AY (Bilirkisi isaret dili terciimani, Aydin Universitesi ve Caglayan
Adliyesi Tiirk isaret Dili e§itmeni)

24. Didem GURDOGAN (ENGKAD Engelli Kadin Dernegi, Engelli Aktivisti)
25. Agelya SARIKAYA (isaret Dili Terciimani, iU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Engellilik Arastirmalar Yiiksek Lisans Misafir Ogrenci)

26. Adile ATESLI (Ggretmen, Mehmet Sait Aydoslu isitme Engelliler Ortaokulu)
27.Mehmet Ali AYDAS (Géniillii, Nisantasi Universitesi Sosyal Hizmet Uzmanhdi
égrencisi)
28.Burak GUN (Géniillii, Aydin Universitesi Odyoloji Béliimii 6grencisi)
29.Beyza DAVRAS (Géniillii, Aydin Universitesi Odyoloji Béliimii 6§rencisi)
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YASAL HAKLAR SEMINERI

150 kisiye yapilan anketlerden ¢ikan sonuglar ve belirlenen ihtiyaglar
dogrultusunda génillii avukatimiz Aylin KARADENIZ ile birlikte egitim semineri
icerigini olusturularak 43 slaytlik sunum dosyasi ortaya ¢ikarildi. Gonallu
avukatimiz tarafindan Uskiidar Belediyesi’'nin de destekleriile 5 Mayis 2019'da
Uskiidar Bilim Merkezi’nde 118 sagir bireyin katihmiyla bu seminerimiz
gerceklestirildi. Seminerde isaret dili ceviri hizmeti isaret dili tercimani Ceren
AY tarafindan verildi. Seminer programinda ayrica Esit Haklar icin izleme
Dernegi tarafindan hazirlanmis olan altyazili ve terciimanli hak arama yollari
videosu katilimcilara izletildi.

*Seminer
w1 [ ap~'¢ ) =h sl A sonrasi
e \144‘f’ g - é%”fll . katiimcilarin
a1 a = 16\ 6 - f =y lO(‘V\d:LJ N o lrnasty o
' Ao onven = , N\ b= dilinden
IZardh 1 (,,k( - (e  Palra) N <
Taoc . AR E = | A Lﬂ‘ ol alanda
NE;;‘ N K Radi i " yasanan
oyese \rij(—“- Do, ﬂ’ sorunlara
| iliskin -bazi
mesajlar
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PROJE KAPANISI

5 Mayis 2019 tarihinde Uskiidar Bilim Merkezinde yapildi. Projemize
destek veren Uskiidar Kaymakami Sayin Murat Sefa DEMIRYUREK kapanis
torenimize tesrif ederek bir konusma yapti. Dernek genel sekreterimiz Sevgi
YUKSEL tarafindan kaymakam beye projemize destek ve katkilari igin plaket
takdimi yapildi. Kapanis térenimiz medyada haber oldu. Linkleri:

e https://www.ntv.com.tr/turkiye/bir-isaret-onlar-icin-bin-umut-
oldu,zItvkKrLGEqzt2vH02PnSQ

e http://www.istanbulflash.com/bir-isaret-bin-umut-projesi-kapanis-toreni-
bilim-uskudar-da-gerceklestirildi/3307/

e http://www.istanbulgundemi.net/haber/bir-isaret-bin-umut-projesi-kapanis-
toreni-uskudarda-gerceklestirildi-11679.html

e http://bultenistanbul.com.tr/bir-isaret-bin-umut-projesi/26970/

e http://www.bolgeninsesi.com/bir-isaret-bin-umut-projesi-kapanis-toreni-
bilim-uskudarda-gerceklestirildi/

e http://hashaberajansi.com/haber/bir-isaret-bin-umut-projesi-kapanis-
toreni-bilim-uskudarda-gerceklestirildi-23601.html

e http://www.merkezdenhaber.com/haber/bir-isaret-bin-umut-projesi-
kapanis-toreni-bilim-uskudarda-gerceklestirildi-49096.html

e https://www.saniyelikgazete.com/saglik/bir-isaret-onlar-icin-bin-umut-
oldu-2/

PROJE GENEL DEGERLENDIRMEMIZ

izleme faaliyetleri, 0546 717 0 222 numaral telefonumuza gelen
mesajlar, alandaki STK’ler ve isaret dili tercimanlari ile yapilan gériismeler
sonucu sagir ve isitme engelli bireylerin adalete erisimlerinde iyilestirilmesi
gereken alanlar BM Engelli Haklari s6zlesmesi maddelerine gore
siniflandirilarak listelenmistir.
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e Sagir bireylerin yasal haklarini 6grenme olanaklari kisithidir. Haklarini
ogrenme ve haklarini koruma amach basvurabilecekleri adli ve idari
mekanizmalarla ilgili farkindaliklari yeterli diizeyde degildir. Hukuk dilinin
anlasilabilirligi ve zorlugunun yaninda, erisilebilir formatlarda hukuki bilgi
ve danisma mekanizmalarinin bulunmamasi da adalete erisime mani
olmaktadir. Sagir bireyin ceza hukukundaki kovusturma asamasindaki
haklarindan (delilleri talep etme, yetersiz buldugu tercimani degistirme
hakki vb.), adli yardimdan, uzlastirma, arabuluculuk gibi seceneklerden
haberleri yoktur. Bir sekilde haberleri olsa da bunlarla ilgili bilgiler erisilebilir
degildir. Bilgiler web siteler ve brostirlerde sadece yazil sekilde yer almakta
olup anadili isaret dili olan sagir bireyler yazilari anlayamamaktadir. Bu tir
onemli bilgiler adliyelerin ve barolarin web sitelerinde erisilebilir formatta
(isaret dili tercimanli video) yayinlanmamaktadir.

e Stpheli sagir bireyler, sorusturma asamasindaki haklarina (miidafi atanmasi,
susma hakki, yakinlarini arama hakki, terciman hakki vb.) erisememektedir.
isaret dili bilmeyen kolluk kuvvetleri ile iletisim kuramayip bu yasal haklarini
ogrenememektedirler. Emniyet genel middurliklerinin web sitelerinde bu
haklar erisilebilir formatta (isaret dili terciimanli video) yayinlanmamaktadir.
Emniyette kendilerine atanan avukatlar da onlarla konusurken isaret dili
bilmediklerinden o6tira sikinti yasamaktadirlar.

e Sagir bireyler ikamet adreslerine gelen tebligatlari hem anadillerinin isaret
dili olmasi hem de hukuk dilinin zorlugundan dolayi algilama ve
anlamlandirmakta zorluk yasamaktadir. Tebligat sonrasi ne yapacaklarini
bilememektedirler.

e Sagir bireyler, savciliga, kolluk kuvvetlerine sikayet ederken geviri igin
terciman ihtiyaci duyduklarinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi'nda gorevli olan resmi tercimanlarin hangi bina-birimde goérev
yaptiklarini ve nasil basvuru yapacaklarini bilememektedirler. Bakanhgin il
muddarliklerinin web sitelerinde erisilebilir formatta (isaret dili videosu)
terciimana nasil erisilebilecegi hakkinda bilgiler mevcut degildir.
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ERISILEBILIRLIK

* Yargl Birimlerinde Tercimanlik ve Bilirkisilik Hizmetleri: CMK uyarinca, eger
stupheli/sanik isitme ve konusma ya da kendisini ifade etme acisindan engeli
olan bir kisi ise, mudafi bulunmayan hallerde istemi aranmaksizin bir muidafi
gorevlendirilir. Ancak kanunda mudafi ile stiphelinin/sanigin iletisime
gecebilmesi ve supheli/sanigin “savunma hakkini” etkin bir sekilde
kullanabilmesi icin aralarindaki iletisimi saglayacak isaret dili tercimani
atanmasina iliskin hikiim yeterince saglam uygulanmamaktadir. Dolayisiyla
sagir bireyler savunma haklarini etkin kullanamamaktadirlar. CMK’da engelli
saniga veya magdura durusmadaki iddia ve savunmaya iliskin esasli noktalarin
anlayabilecekleri bicimde anlatilmasi hiikm yer almaktadir. Ancak s6z konusu
hikim sadece durusmalari ve saniklari kapsamaktadir. Sorusturma
asamasinda engelli siiphelilere ve magdurlara tercliman saglanmasina dair
bir hitkiim bulunmamaktadir. ifade veya sorgusu alinan ya da savunma yapan
isitme engelliler icin terciimanlik hizmeti yeterince etkin degildir. Tercimanlik
hizmeti veren uzmanlarin segiminde belirlenmis kriterler bulunmamaktadir.
Mahkemelerce gorevlendirilen bazi isaret dili tercimanlarinin mesleki
anlamda yeterli olmadiklari sagir bireyler tarafindan sikca dile getirilmektedir.
Ornegin 2019 yilinda isaret dili terciimani listesi icin basvuru agan istanbul
Adliyesi Bilirkisi Komisyonu tarafindan ilan edilen kriterler asagidaki gibidir:

4.Terciiman olmak istedigi dil veya diller ile isaret diline iliskin diploma,
ruhsatname, sertifika gibi belgelerin asl veya komisyonca onaylanmis érnegi,
(Onaysiz belgelerin, asli gériilmek suretiyle Komisyonca onayi yapilacaktir.)
boyle bir belgenin olmamasi durumunda terciimanlik faaliyetini yerine
getirecek derecede bildigi her dil igcin ayri ayri yazili beyan... (EK-2).

ilanda tercimanlar icin diploma, sertifika gibi belgelerin olmamasi durumunda
“ben bu isi yapabilirim” yazili beyani yeterli kabul edilmistir. Benzer durum
davalarda gorevlendirilen bilirkisiler icin de gecerlidir. Bilirkisiler icin de
belirlenmis kriterler bulunmamaktadir. Engelliler ile davalarda gorev yapacak
bilirkisilerin S6zlesme ya da engelli haklari konusunda bilgi sahibi olup
olmadiklari dikkate alinmamaktadir. Dolayisiyla sagir bireyler yetersiz, eksik
ceviriler ile adil yargilanma haklarini etkin kullanamamaktadirlar. Adil
yargilanma ve savunma hakkinin tam kullanilmamasi ise bu durumu Avrupa
insan Haklari S6zlesmesi’nde 6. Madde’de belirtilen adil yargilanma ilkesine
de ters dliismektedir.
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irkisi alimlarinda annesi-babasi sagir olup isaret dilini cocuklugundan beri
ilen ve bu isi yillarca yapan bir CODA (Children Of Deaf Adults) da 120
saatlik halk egitim veya benzeri kurumlardan mezun olmus MEB sertifikali
kisiler de bilirkisilige kabul edilmektedir. Oysa “adliye ve “kolluk kuvvetleri
gibi alanlar isaret dili cevirisi icin son derece hassas alanlardir. Ornegin bir
isaret birden fazla anlama gelmekte olup herhangi bir geviri hatasi sagir
vatandasimizin aleyhine durumlar yaratmaktadir. Adli siregte “bir kelime”
bile gidisati degistirmektedir. isaret dili terciimanhg konusunda yeterlilik
icin.sadece en (st diizey sinav olan Milli Egitim Bakanhgi'nin Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel Midurligu Tiirk isaret Dili Terciimanlik Sertifikasi
Sinavindan basarili olmus olanlarin bilirkisilige kabul edilmesi gereklidir. Bu
sinav iki grup olarak 11 - 22.02.2013 ve 11-22.03.2013 tarihleri arasinda
dizenlenmistir. Ayrica bu sertifikalarin 3 yil gecerli oldugu yonetmeliklerde
belirtilmistir. Mevcut durumda sliresi gecmis sertifikalar bilirkisi isaret dili
terciimani basvurusu alinirken kabul edilmektedir. Milli Egitim Bakanligi veya
YOK bu sinavlari TOEFL, YDS gibi siirekli olarak yapmalidir. Ciinkii dil
kullanilmadiginda unutulmaktadir. Bu sertifikalarin siresi kontrol
edilmemektedir. Adalet Bakanhgi Bilirkisilik Daire Baskanhgi bilirkisi isaret
dili tercimanlari kriterlerini net bir sekilde ortaya koymalidir.

e Bilirkisi tercimanin hukuk terminolojisine de hakim olmasi gereklidir. Nasil
mutercim terclimanlar belli branslarda (hukuk, konferans, tur tercimanligi,
edebiyat cevirisi vb.) uzman ise ayni durum bilirkisi isaret dili tercimanlarinda
da olmalidir. Yanls bir ceviri sanik/stpheli sagirin magdur olmasina veya
magdur/sikayetci sagirin magduriyetini artirmaktadir. Tercimanlara brans

egitimi ve ceza hukuku bilinci egitimi verilmemekte, kurumlar da
tercimanlardan boyle bir egitim aldiklarina dair belge istememektedir. Oysa
bu egitimler cevirilerin niteligini artirip sagir bireylerin yararina olacagi
kesindir.

® Resmi terciimanlar sadece mesai saatleri icinde hizmet vermektedir. Kolluk
kuvvetleri mesai saatleri disinda ve haftasonu terciman bulmakta zorlanmakta
olup sagir siphelinin ifadesini alamamaktadirlar. Nobetgi tercliman uygulamasi
bulunmamaktadir.
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e Kolluk kuvvetleri mesai saatleri disinda, haftasonlari “beseri iliskiler” yolu
buldugu terciimanlarin herhangi bir belge, sertifika vs. yetkinligine bakmadan
ceviri islemlerini baslatmaktadirlar. Bir isaret birden fazla anlama gelmekte
olup kolluk kuvvetine gelen tercimanin gevirdigi ifade ile mahkemede hakim
tarafindan atanan terciiman tarafindan cevirilen ifade birbirini tutmamaktadir.
Bu da hakim goziinde ifade tutarsizligl oldugunu distindirtp sagir bireyin
zararina olacak sekilde sonuclanabilmektedir. Turk isaret Dilinin
standardizasyonu yoktur. Sagir bireyin adil yargilanma hakkinin ihlal edilmesine
yol agmaktadir.

e Sagir bireylerin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler bakanligindan terciiman
talebi icin "yazili dilekge” ile basvuru yapmalari sart kosulmaktadir. Bu sart
ozellikle tek resmi terciiman olan istanbul gibi biiyliksehirlerde oturan sagir
bireylerin tercimana erisimlerini gliclestirmektedir.

e Adliyeden gelen tercliman talebi kanun cercevesinde amir inisiyatifinden
muaftir. Ancak kolluk gliclerinden gelen terciiman taleplerinde "amir
inisiyatifi" mevcuttur. Terciman talebi konusunda amir inisiyatifi olumsuz
oldugunda sagir bireyler bu kritik ceviri hizmetine erisememektedir.

e Adliyelerdeki danisma bankolarinda isitme cihazi ve biyonik kulak kullananlar
icin guraltiyl onleyici ve anlamayi kolaylastirici indiksiyon dongu sistemi
bulunmamaktadir.

e Adliyedeki danismalarda gorevli personellerin isaret dili bilmesi zorunlu
degildir. Dolayisiyla sikayet etmeye gelen sagir bireylere savciliga gerekli

yonlendirmeyi yapamamaktadirlar.

BiLINCLENDIRME - FARKINDALIK

e Adliye personellerinde farkindalik disiktir. Ornek olarak izleme
faaliyetimizde isitme cihazi kullanan ve dudak okuyan davaci S.U. hakime
hizli konusmasindan dolayi anlamakta zorlandigini, isitme cihazi kullandigini
belirtip yavas konusmasini talep ettiginde hakim tarafindan terslenip odadan
cikarildigini séylemistir. Adliye personellerine sagir ve isitme engelli bireylere
_yaklasim konusunda zorunlu hizmet ici egitimler verilmemektedir.
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azi adliye personelleri il midurlGginden tercliman c¢agirabileceklerini
ilmemektedirler.

o Kolluk kuvvetlerinde farkindalik distiktir. Sagir birey icin miidafinin yaninda
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi il Miidiirliiklerinden terciiman
cagirmalari gerektigini bilmemektedirler. Bazi kolluk kuvvetleri sagir bireylere
“avukat ve terciiman bul, dyle gel” demektedirler. Kolluk kuvvetlerine sagir
bireylerin yasal haklari ve onlara yaklagim konusunda zorunlu hizmet igi
egitimler verilmemektedir.

e Avukatlarda farkindalik disuktar. Engelli haklari, sagir kiltiirt, yaklasim
vb. konularinda barolar tarafindan zorunlu hizmet ici egitimler
verilmemektedir. Ozellikle isitme engelliler ile avukatlarin dava siirecinde
iletisim sikintisi cekmesi, avukatlarin sagir ve dilsiz kisilerin vekilligini
yuritmekten imtina etmelerine yol agmaktadir. Bu konuda barolar is birligi
yaparak avukatlara tercimanlik egitimi vermelidir.

e Hukuk fakiltelerinde farkindalik egitimleri yoktur. Engelli haklari, isaret
dili, sagir kultira, sagir bireye yaklasim vb. dersleri verilmemektedir.
(istanbul’da bir tniversitede hukuk fakiiltesinde dgretim liyesi olan bir
akademisyen engelli haklari dersinin yiiksek lisans asamasinda ve segimlik
olarak verildigini, isaret dili dersinin ise secimlik ders olarak planlanmasina
karsilik egitmen bulunamadigindan verilmedigini belirtmistir.)

e Sagir ve isitme engelli bireylerde engelli haklari konusunda farkindalik
diistiktir. isitme engelli bireylerin yasal haklari, ayrimcilik durumunda nereye
sikayet edilecegi vs. ile ilgili erisilebilir kamu spotlari mevcut degildir.

e Sagir bireyler avukata vekalet verme vs. isler icin noterlere
erisememektedirler. Bazi noterler bakanhgin actigi tercimanlik sinavi ile
kamuya atanmis resmi isaret dili terciimanlarini “yeminli bilirkisi olmamalar”
gerekgesi ile terciiman olarak kabul etmemektedirler. Yiiksek licretler isteyen
yeminli 6zel ¢alisan isaret dili terciimanlarini sart kogsmaktadirlar. Oysa
Bakanligin Tiirkiye Noterler Birligi'ne gonderdigi 65091 sayi ve 30.05.2016
tarihli yazisi ile merkez ve tasra teskilatlarinda gérev yapmakta olan isaret
dili terciimanlarinin noterlerde ¢eviri yapma haklari mevcuttur. Bu 6nemli
yazinin varligi noterler tarafindan bilinmemektedir. Bu konuda farklndallgln;

artirilmasi gerekmektedir.
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ISTATISTIKLER — VERi TOPLAMA

e Tlrkiye'de isitme engelli sayilari hakkinda gesitli rakamlar bulunmasi
karsin kaginin sagir olup isaret dili (beden dili, gorsel iletisim) kullandigi,
kaginin isitme kayipli olup isitme cihazi ve biyonik kullanarak soézel iletigim
kullandigina dair ayristirilmis istatistik ve veriler bulunmamaktadir. 4

e Adli yardima basvuran engelli vatandaslarin istatistik kayitlari
tutulmamaktadir. Dolayisiyla kag sagir ve kag isitme engelli vatandagin adli
yardima erisebildigine ve kaginin adli yardimdan yararlanabildigine iliskin
ayristirilmis istatistik ve veriler bulunmamaktadir.

e Sagir ve isitme engelli bireylerden ugradiklari ayrimciliklarla ilgili yaptiklari
sikayetlere dair istatistik kayitlari tutulmamaktadir. Ayrimcilik vakalari ile
ilgili ayristirilmis istatistik ve veriler bulunmamaktadir.

SAVUNUCULUK, LOBI, iZLEME VE FARKINDALIK FAALIYETLERI

IED proje kapsaminda tespit ettigi sorunlari savunuculuk ve lobi
faaliyetlerinde kullanmistir. Bunlardan biri 10-14 Mart tarihlerinde BM
Cenevre’de BM Engelli Haklari Komitesi oturumda yapilmistir. Komite 13 —
14 Mart 2019 tarihlerinde gerceklestirdigi 439. ve 440. Toplantilarinda
Turkiye'nin sundugu ilk raporu incelemis ve 28 Mart 2019 tarihinde diizenlenen
460. toplantisinda nihai gbzlemleri kabul etmistir. Komite, Tirkiye'nin Sézlesme
kapsaminda yerine getirilmesini talep ettigi maddeleri ayrintili bir bicimde
belirtmistir. Komite nihai raporunda, endise veren baslica alanlar ve tavsiyeler
boliminde her hak bakimindan degerlendirmeler yapmis devletin
yUkUmlaltklerini hatirlatmistir. Raporda yer alan adalete erisimle ilgili
maddeler asagida belirtilmistir.




| I l ‘

*BM Cenevre ofisinde lobi faaliyetleri ve Ankara Barosu “Engelsiz Adalet” ¢alistayi

Raporun tamamina ulasmak igin:
https://www.ied.org.tr/bmehs_nihai_gozlem_raporu_2019/

“Adalete erisim (Mad. 13) 27. Komite asagida belirtilen hususlarda endise
duymaktadir:

(a) Adli islemlerde, 6zellikle hukuk davalarinda, isitme engelli bireyler igin
isaret diline resmi geviri hizmeti saglanmasi, isitme ve gérme engelli bireyler,
isitme gli¢ltigdi olan bireyler ve zihinsel ya da psiko-sosyal engeli olan bireyler
icin erisilebilir iletisim formatlari hazirlanmasi gibi engelli bireylere y6nelik
usule ve yasa uygun diizenlemeler yapilmasi amaciyla spesifik tedbirlerin
alinmamasi ve hukuki yollari gésteren seffaf protokollerin bulunmamasi;

(b) Hukukun her alaninda engelli bireylere yénelik hukuki yardimin sinirli
olmasi ve yasal hizmetler hakkinda bilgiye erisimin olmamasi;

(c) Mahkeme binalarina ve savciliga fiziksel erisimin éniindeki engeller;

(d) Engelli bireylerin hakim ve savci olarak istihdam edilmesini engelleyen
2802 sayili Hakim ve Savcilar Kanunu.
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28. Komite, Taraf Devlet'e asadida belirtilen tavsiyelerde bulunmaktad
(a) Engelli bireylerin ayrimciiga maruz kalmadan adalet sistemine erisimi
saglamak ve kolaylastirmak icin, usule ve yasa uygun diizenlemeler yapiimasi
ve yasalara dayali agik ve net idari usuller uygulanarak gerekli adimlarin
atilmasi;

(b) Avukatlar ile iletisim kurma imkanlari ve bilgi kaynaklari gibi hizmetler
araciligiyla, engelli bireylere erisilebilir ve uygun maliyetli adli yardim sunan
insan kaynaklari ve mali kaynaklarin temin edilmesi;

(c) Erisilebilir ulasim hizmeti dahil, engelli bireylerin, polis karakollarina,
mahkemelere ve savciliga erisimini saglamak amaciyla yargi sistemi iginde
zaman cizelgesi ve kistas noktalari olan bir plan gelistirerek, gerekli kaynaklarin
tahsis edilmesi;

(d) Tiim engelli bireylerin, hakim, tanik, sikayet sahibi ya da davali olarak,
adalet sistemine etkili katiimina imkan veren ve kolaylastiran yasal tedbirlerin
alinmasi ve 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanununda degisiklik yapiimasi.”

Tespit ettigimiz sorunlar 8 Subat 2019 tarihinde Ankara Barosu tarafindan,
Atilim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Sayin
Dilsad Cigdem SEVER moderatoérliiglinde dizenlenmis olan “Engelsiz Adalet”
calistayinda paylasilmistir. Onerilerimiz calistay raporuna girmistir.
istanbul Barosu Engelli Haklari Merkezi tiyesi Av. Aykut DEMIRDOGEN ve Av.
Zeynep CAKIR ile yapilan goériismeler ve toplantilar sonucunda avukatlara
isaret dili egitimleri verilmesi 6nerisi ydbnetime sunulmus ve istanbul Barosu
yonetim kurulu da bu teklifi yerinde gorerek avukatlara isaret dili egitimi
verilmesi yoniinde karar almistir.

Sahada yapilan izlemelerde tespit edilen sorunlar gonilli avukatlarimizin
da yer aldigi proje ekibimizin whatsapp grubunda paylasiimistir. Bazi
magdur/sikayetgi vb. sagir bireyler icin ydnlendirmeler yapilmistir. izleme
faaliyetleri en dikkat c¢ekici ornekler asagida sunulmustur:

* Agir Ceza Mahkemesinde yargilanmis olan sagir sanik S. T. mahkeme
tarafindan atanan isaret dili tercimanini yetersiz buldugunu 0546 717 0 222
numarali proje hattimiza isaret dili videosu ile whatsapdan gondererek
bildirmistir. GonullG avukatlarimizin destegi ile 6rnek bir dilekge paylasiimistir.
Daha sonra bu 6rnek dilekge ile terciimani degistirebildigini, yeni atanan
terciimanin iyi isaret dili bildigini, beraat ettigini bildirmistir.
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jki sagir erkek birey birbirini yaralama vakasi ile Mecidiyekdy’de bir polis
erkezinde ifadeleri alinmak istenmis ancak pazar glinii olmasi dolayisiyla
polis memurlari hem resmi kanallardan hem 6zel kanallardan isaret dili
tercimani bulamamis, dernek bagskanimizin 6zel cep telefonundan ulasip
terciman talep etmislerdir. isaret dili tercimanimiz Ceren AY polis merkezinde
bu vakada geviri yapmistir.

* Siddet gdrdiigii icin bosanmak isteyen sagir kadin P. A. istanbul Adliyesinde
adli yardim biirosuna fakirlik vb. belgelerle geldigini ancak memurlar ile
anlasamadigini ve terciiman istedigini projemizin telefonuna whatsapp
aracihigiyla mesaj yazarak bildirmistir.

| mmmuiumi nsmiﬁ_u

EE—————— T % =
=
o s |
7

* AK Parti [stanbul il Baskani Bayram SENOCAK, Teslime TAPLACI
standimizi ziyaret ettiler.

28.11.2019 - 01.12.2019 tarihleri arasinda istanbul Diinya Ticaret Merkezinde
diizenlenen Eyaf Expo Engelsiz Yasam Fuarinda AK Parti istanbul il Baskani
Sayin Bayram SENOCAK dernegimizin tanitim stantini ziyaret etmistir. Yiizylize
gorisme yapilarak kendisine sagir bireylerin adalete erisiminde yasanan
sorunlari anlatilmistir. Ayrica Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
standi temsilcilerine, vatandaslara, STK temsilcisi vb. ziyaretcilere proje
hakkinda bilgi verilip sagir ve isitme engelli bireylerin adalete erisim sorunlari
hakkinda farkindalik yaratilmistir. Stantimizi ziyaret etmis olan sagir ve isitme
engelli bireylere de anketler uygulanmistir. Ayrica daha 6nce ugradigi bir
ayrimcilik hakkinda dava agmis olan bedensel engelli vatandas Teslime
TAPLACI stantimizi ziyaret etmis, hak arama tecribelerini proje ekibimizle
ve sagir bireylerimiz ile paylasmistir. iyi Parti Aydin Milletvekili Sayin Aydin
Adnan SEZGIN tarafindan sagir ve isitme engelli bireylerin adalete erisim
sorunlari igin 27.06.2019 tarihinde 11 maddeden olusan soru dnergesi
sunulmustur. Yukarida yer alan sorunlarin hemen hepsi soru 6nergesindes,
yer almistir. _38. "
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TESEKKUR

Projemiz Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu tarafindan Demokrasi ve insan
Haklari icin Avrupa Araci (DIHAA) Fonu kapsaminda maddi olarak desteklenen,
Esit Haklar icin izleme Dernegi (ESHID) tarafindan yiritiilmekte olan
"Ayrimcilikla Micadelede Engellilerin Adalete Esit Erisimlerinin Desteklenmesi
Projesi" alt hibe programi kapsaminda finanse edilmis olup AB Tirkiye
Delegasyonu’na, Esit Haklar icin izleme Dernegi’ne (ESHID) ve asagidaki
kurum ve kisilere tesekkirlerimizi borg biliriz:

e Uskiidar Kaymakami Sayin Murat Sefa DEMIRYUREK

e Uskiidar Belediyesi Sayin Hilmi TURKMEN

e istanbul Aile, Calisma ve Sos. Hiz. il Miidiir Yardimcisi Sayin Halis KURALAY
* istanbul Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Mudurligi AB Dis iliskiler ve
Projeler Birimi Sube Muidiirii Sayin Emine Uziim TAN

e Uskiidar Kaymakamhgi AB Etiit Proje Birimi Hiiseyin KARAMAN

e istanbul Barosu Engelli Haklari Merkezi Av. Zeynep CAKIR

e istanbul Barosu Engelli Haklari Merkezi Av. Aykut DEMIRDOGEN

e istanbul Univ. Engelliler Uyg. ve Ars. Merkezi Sayin Prof. Dr. Resa AYDIN
e Engelliler Konfederasyonu, Av. Turhan iCLi

e Saglik Hizmetleri Sendikasi Engelliler Komisyonu, Ayse SARI

e Samsun Engelliler Federasyonu, Mehmet AKBULUT

e Tiirkiye Sagirlar Milli Federasyonu, Erciiment TANRIVERDI

e Samsun Engelli Kadin Dernegi, Selma GUNDOGDU

* Tiirkiye isitme Engelliler Dernegi, Ali ismet ONER

* Sisli isitme ve Konusma Engelliler Dernegi, Giiler DAGIDIR

e Marmara isitme Engelliler Dernegi, Sebnem SEN

* isitme Engelliler Egitim Faaliyetleri Dernegi, Ebru AKCA

e Anlatan Eller Dernegi, Pelin BAYKAN

e Turkiye Sakatlar Dernegi, Stkrii BOYRAZ

e Avukat Aylin KARADENIZ

e Aydin Universitesi Ogretim Gérevlisi isaret dili terciimani Ceren AY

e Uskiidar ilge Milli Egitim Mudurligi, Zeynep KOCA

Ayrica katki sunan ve destek veren tim sagir ve isitme engelli vatandaslarimiza,
isaret dili tercimanlarina, génillilerimize, engelsiz ve esit bir diinya adina
tesekkir ederiz...
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istanbul Barosu Engelli Haklari Merkezi Uyesi Avukat Omiir Aykut DEMIRDOGEN,

I§|tme Engelliler ve Aileleri Dernegi Baskan Yardimcisi ve Proje Koordinatdrii Onur CANTIMUR
istanbul Barosu Engelli Haklari Merkezi Uyesi Avukat Zeynep CAKIR,

isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi ve Proje Gondillisii Pinar EMIR

isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi
www.ied.org.tr
ied@ied.org.tr

@ facebook.com/isitmedernek
‘ . 4 (/ twitter.com/isitmedernek

? ’ instagram.com/isitmedernek
u |

-41 -




Sagir bireylerin dilinden...

“Terciiman hatasi yiiziinden ¢ocuklarimin velayeti babaya gecti. Evraklar
anlasilmiyor. Kolay ve anlasilir olsun.”

“Uzman terciiman, sagir kiiltiiriinii bilen terciiman yok.”
“Terciimanlar ileri derecede isaret dili kullanmali”

“Hakim, savci, adliye ¢alisanlari, polis, jandarma tiim adli siireclerde
kurumlar isitme engelli vatandaslara daha fazla yardimci olmali. Adalet
hepimiz icin gerekli. Herkes gibi bizler de adalete erismek istiyoruz.”
“Sagir oldugum igin adliye, karakol ve avukatla iletisim i¢i her yerde
terciiman olmasini isterim. Bizim igin iyidir. Bizim ana dilimiz Tiirk isaret
dilidir. Sagirlarin hayatindaki engellerin kaldirilmasini istiyorum”

“Adliye, karakol, hastane vs. terciimanlik lazim istiyoruz.”

“Adaletin benim gibi konumda isitme engellilerin hayatina kolaylk saglamasi
gerekir.”

“Adli siirecteki kisilerin isaret dili bilmesini istiyorum. Daha kolay olurdu.
Ben terciimana para édedim.”

“Her adliye binasinda birkag kisi profesyonel isaret dili terciimani olmasini
istiyorum ve avukatlarda isaret dili iletisime gegilmesini istiyorum.”

“hastane, karakol vb. yerlerde isaret dili terciimani olmali”
“sagir kiiltiirii bilmeleri lazim. Video anlatimi iyi olurdu.”
“Daha kisa ve kolay adalete erisim istiyorum”

Bu kitap Avrupa Birligi finansman destedi ile hazirlanmis olup,

_ icerigi ile ilgili tiim sorumluluk
Isitme Engelliler ve Aileleri Dernedi’ne aittir.



