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Isitme Engelliler ve Aileleri Dernedi’nde
gecirdigim 10 yilin birikimi olan bu kitap,
isitme kayipli oldugum gerekgesiyle benim baska bir okula
gonderilmemi isteyen bir ortaokul 6gretmenine karsi ¢cikarak
6z-savunuculuk yapan
annem Melek CANTIMUR’a
ve
“Kitap yazsana” diye devamli beni tesvik eden
babam Mehmet CANTIMUR’a
adanmistir.
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Bu kitabin yayin hakki isitme Engelliler ve Aileleri Dernedi’ne aittir. Bu
kitap [ED’in faydalanicisi oldudu Birlikte projesi kapsaminda
hazirlanmis olup, yayinin iceridi, isitme Engelliler ve Aileleri
Dernegi’ne atifta bulunmadan kismen ya da tamamen kullanilamaz.

Bu kitap Avrupa Birligi finansman destegdi ile hazirlanmis olup, igerigi
ile ilgili tiim sorumluluk Isitme Engelliler ve Aileleri Dernedi’ne aittir.
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“Aslanlar kendi tarihgilerine kavusuncaya kadar kitaplar
avciyi 6vecektir.”
Afrika Atasézii

insanlik iyilere, insan haklari savunucularina ¢ok
sey borcludur. Onlar olmasaydi esitlik, insan haklari,
ilerleme vb. olmazdi. Onlar olmasaydi engellilerin “cadi,
icine seytan kacmis” denilerek yakildigi Ortacag, “Bir
zihinsel engellinin devlete maliyeti 400.000 mark,
vatandas bu senin de paran” baslkli afislerle sakat, sagir,
kor vb. bireylerin kisirlastirildigi, soykirim yapildigi Nazi
Almanya’si gibi zihniyetlerin yonettigi bir diinyada yasiyor
olacaktik. isitme kaybimizi biz se¢cmedik. Ancak
aktivistlerin, engelli sivil toplum orgitlerinin BM’ye
Engelli Kisilerin Haklari S6zlesmesinin kabul ettirmek icin
miicadele ederken kullandiklari “Bizim igin bizsiz asla”
(Nothing about us without us) sloganini benimseyerek
engelleri kaldirmak icin miicade etmek bizim elimizde. Bu
kitapta sagirlar ve isitme engelliler 6zelinde haklari, iyi
ornekleri ve savunuculuk deneyimlerimizi anlattik.

Kitabimizin tiim sivil toplum orglitlerine ve insan
haklari savunucularina esin kaynagi olmasini diliyoruz.

Onur CANTIMUR
02.08.2020
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Her seyden oOnce “savunuculuk” kavramini dogru
anlayabilmek, soyut kavramlari anlamakta zorlanan sagir
ve isitme engelli bireylere anlatabilmek gerekmektedir.
Cunkl kazanilmis haklarin temelinde savunuculuk vardir.

“Savunuculuk, STK’larin ortak bir ¢ikar igin herhangi bir
kamu politikasini etkileme girisimidir. Karar vericileri
etkileyerek, yasalari veya politikalari toplumdan dislanmis
kesimler lehine degistirmek igin, bilgiyi stratejik olarak
kullanma stireci olarak da tanimlanabilir. Savunuculuk,
politika veya yasa degisiklikleri talep etmeyi veya yapilan
degisikliklere katkida bulunmayr amaglar.”

(Kaynak: STK’lar icin Savunuculuk Rehberi - Yigit
AKSAKOGLU, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi)

Yukaridaki gibi teknik terimlerle dolu savunuculuk
tanimini isaret dili ile sagir bireylere anlatmak zordur. BM
Cenevre ofisinde lobi faaliyetleri yaparken tanistigim
Engelsiz Erisim Dernegi’'ni temsilen katilan koér aktivist
arkadasim Sevda Yilmaz BOZBEY’e savunuculuk gibi soyut
bir  kavrami sagir bireylere basit bir sekilde nasil
anlatabilecegimi sormustum. Bana soyle tarif etmisti:

“Eger kendinin, bir sadirin, bir isitme engellinin bir
sorununun ¢éziilmesi icin ¢alisiyorsan, zamanini ve
enerjini buna harciyorsan, yetkililerle konusuyorsan
savunuculuk yapiyorsun demektir.”
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Savunuculuk kisaca bir sorun igin harekete ge¢gmek ve
sesini duyurmaktir. Ornegin, Martin Luther KING,
Malcom-X, Muhammed ALi, Rosa PARKS, siyahi
vatandaglarin tim vatandaslar gibi esit haklara sahip
olmalarinin savunucularidir. Malala YUSUFZAY, taliban
baskisi gibi sebeplerle okula gidemeyen Pakistan'l kiz
cocuklarinin egitim hakkinin savunucusudur. Mahatma
GANDHI, Hindistan'in bagimsizliginin savunucusudur.

Savunuculuk motivasyon kaynagini insan haklarindan alir.
insan haklari evrensel beyannamesinin ilk maddesi de
soyle baslar:

“Biitiin insanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit
dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler, birbirlerine karsi
kardeslik anlayisiyla davranmalhidirlar.”

10 Aralik 1948'de, BM Genel Kurulu'nun Paris'te yapilan
183. oturumunda kabul edilen bu beyannamenin
Uzerinden 70 yildan fazla zaman ge¢mesine karsin halen
diinya Uzerinde cesitli esitsizlikler mevcuttur. Ornegin
asansor konulmadigi icin insan onuruna aykiri sekilde sirta
veya kucaga konulup merdivenlerde tasinan sakat
bireyler, avukat ile arasindaki iletisimi saglayacak isaret
dili tercimani saglanmadigi icin savunma haklarini etkin
kullanamayan ve adil yargilanamayan sagir bireyler gibi
ornekler mevcuttur.
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Dezavantajh bireylerin karsilagtigi ayrimcilik, dislanma,
sosyal damgalanma, toplumsal hayata katilim vb.
sorunlarinda insan haklari evrensel beyannamesinin
yetersizligi daha 06zel bir sozlesmenin gerekliligini
dogurmustur. Engelli bireyleri temsil eden sivil toplum
orgutleri, devletleri ve Birlesmis Milletleri engelli
bireylerin ugradiklari hak ihlallerinin yayginhgi konusunda
ikna etmistir. Bu s6zlesmenin olugsmasinda Tlrkiye Korler
Federasyonu’nun da katkilari mevcuttur. Tiarkiye Korler
Federasyonu, 1996 yilinda Kanada’nin Toronto kentinde
yapilan Dilinya Korler Birligi genel kuruluna delegeleri
aracthgiyla bir 6neri sunarak, 1975 yilinda Birlesmis
Milletlerce kabul edilerek yayinlanan “Sakat Kisilerin
Haklani Beyannamesi” ile vyine Birlesmis Milletler
tarafindan 1993 yilinda kabul edilmis olan, “Sakatlar icin
Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar” metini
dogrultusunda bir sozlesme hazirlanmasi icin Birlesmis
Milletler’e basvurulmasini istemistir ve federasyonun bu
onerisi oy birligiyle kabul edilmistir. Bu dogrultuda
baslatilan ¢alismalar 2000°li yillarda somutlasmis,
Birlesmis Milletler Genel Kurulu 30 Arahk 2006 tarihli
toplantisinda 21. ylzyilin ilk insan haklari s6zlesmesi olan
“Engelli Haklari Sozlesmesi” Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nun 13 Aralik 2006 tarihli ve A/RES/61/106 tarihli
karariyla kabul edilmis ve 3 Mayis 2008 tarihinde
yarlrlige girmistir. Turkiye Korler Federasyonu 16 Ocak
2007 tarihinde BM Tirkiye Temsilcisi ile birlikte
dizenledigi basin toplantisiyla bu metni ve hazirlanis
slrecini kamuoyuna duyurmustur.

Sadir ve Isitme Engelli Bireyler icin Erisilebilirlik Klavuzu - 6
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Turkiye, sozlesme'yi 30 Mart 2007 tarihinde imzalamistir.
So6zlesme’nin onaylanmasi 3 Aralik 2008 tarih ve 5825
sayili Kanunla uygun bulunmustur. S6zlesme’nin onayina
iliskin 27 Mayis 2009 tarih ve 2009/15137 sayili Bakanlar
Kurulu karari ve resmi Turkge geviri, 14 Temmuz 2009
tarih ve 27288 sayill Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
Onay belgeleri 28 Eyliil 2009 tarihinde Birlesmis Milletler
Genel Sekreterligi'ne tevdi edilmis ve sozlesme Tirkiye
bakimindan, 28 Ekim 2009 tarihinde yururlige girmistir.
Ancak bu haklarin elde edilmesinde toplumsal
hareketlerin de etkisi oldugunu gézardi etmemek gerekir.
Bu toplumsal hareketlere 6rnek olarak:

“..1960'larin politik iklimi, ABD'de Vietnam Savasi
gazilerine ve Ed Roberts, Judith Heumann gibi bugiin
hareketin liderleri arasinda anilan sakat (niversite
égrencilerine ilham verdi. Ingiltere'de ise refah
politikalarinin sakatlari dikkate alarak gelistiriimesini
talep eden gruplar ortaya ¢ikmistir Disability Income
Group (Sakathk Gelir Grubu) gibi. Bu kisiler ve gruplar
taleplerini dile getirebilmek amaciyla gazetelere yazilar
yazdilar; yollari ve gecitleri kapatmak, kendilerini
otobiislere zincirlemek gibi ses getirecek eylemler
orgiitlediler. Ornedin, 1997'de ADAPT Americans Disabled
for Accessible Public Transit (Erisilebilir Toplu Tasima igin
Amerikali Sakatlar) eylemcileri kendilerini tekerlekli
sandalyelerinden atmis ve Beyaz Saray'a ¢ikan
merdivenleri siiriinerek tirmanmistir. Aralarindan 92 kisi
g6zaltina alind....”

Sadir ve isitme Engelli Bireyler icin Erisilebilirlik Klavuzu - 7
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(Kaynak: Sibel Yardimci, "Sakatlik ve Siyaset" Engellilik ve
Ayrimcihk: Egitimciler icin Temel Metinler ve Ornek
Dersleriginde, K. Cayir, M. Soran, M. Erglin (der.),
istanbul: Karekdk Akademi, 2015.
http://secbir.org/images/2015/pdf/metin2.pdf )

BM Engelli Kisilerin Haklarina iliskin S6zlesme (BM EHiS)

BM Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sdzlesme’de adalete
erisimden bilgiye erisime kadar bir dizi haklar
tanimlanmistir. Denetim organi Engelli Haklari Komitesi
olup taraf devletlerin ilerlemeleri ile ilgili toplantilar
BM’nin isvicre’deki Cenevre ofisinde yapilmaktadir. 11-14
Mart 2019 tarihlerinde BM Cenevre Ofisinde diizenlenen
Engelli Haklari Komitesi toplantisi igin Engelliler
Konfederasyonu Eski Bagkani Sayin Av. Turhan iCLi
dnciligiinde olusturulan STK heyetinde isitme Engelliler
ve Aileleri Dernegi'ni temsilen baskan yardimcisi Onur
CANTIMUR ve Naciye CANTIMUR, BM Cenevre ofisindeki
toplantiya katilmis, komiteye soru 6nerilerinde bulunmus
ve lobi faaliyetleri yapmistir. Onur CANTIMUR, engelli
haklari komitesinin stk temsilcilerine engelli siginmacilar
icin tedbirler alinip alinmadigi hakkinda sordugu bir
soruda sOz alip sagir siginmacilar icin uluslararasi isaret
dili tercimanlarin nerede oldugu bilgisinin mevcut
olmadigini, erisilemedigini belirtmistir. IED, TOHAD
onciliginde hazirlanan Engelli Cocuk Haklari Agi (ECHA)
golge rapora ve Esit Haklar icin izleme Dernegi’nin
hazirladigi gdlge rapora katkilarda bulunmustur.

Sadir ve isitme Engelli Bireyler icin Erisilebilirlik Klavuzu - 8
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Golge raporlar ve BM nihai gbzlem raporu bu adresten
incelenebilir: https://www.ied.org.tr/raporlar/

Engelli haklari s6zlesmesini incelemek igin:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/200907
14-1.htm

S6zlesmenin sagir bireyler icin erisilebilir formati:
https://www.ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/engellilerin-
haklarina-iliskin-sozlesme/sozlesme-surumleri-ve-ek-
protokol/gorsel-isitsel-surum/

50 maddeden olusan BM EHiS’te yer alan yikiumlilikler:
Esitlik ve ayrimcilik yapmama, engelli kadinlar, engelli
cocuklar, farkindalik yaratma, erisilebilirlik, yasam hakki,
risk faktorleri ve insani acil durumlar, yasalar oninde
esitlik, adalete erisim, kisi ozglrlugi ve
glvenligi, iskence, insanlik disi veya asagilayici muamele
veya cezaya maruz kalmama, somiri siddet ve
istismardan korunma, kisi batlnliginiin  korunmasi,
hareket ve milliyet 6zgurligl, bagiml olmadan yasama ve
toplumsal icerme, kisisel hareketlilik, ifade ve disiince
0zglrlGgu ve bilgiye erisim, 6zel hayatin gizliligi, konut
dokunulmazligi ve aileye saygi, egitim, saglik, uygun hale
getirme ve iyilestirme, is ve istihdam, yeterli yasam
standardi ve sosyal koruma, siyasal ve sosyal yasama
katihm, kdlttrel yasam, eglence, bos zaman faaliyetleri ve
spora katilim, istatistik ve veri toplama, uluslararasi
isbirligi.

Sadir ve Isitme Engelli Bireyler igin Erisilebilirlik Klavuzu - 9
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BM EHIS isaret diline, beden diline, sade dile, makul
dizenlemeye, evrensel tasarima atiflarda bulunmaktadir:

“Madde 2 Tanimlar

Isbu Sé6zlesme’nin amaclari agisindan; "iletisim" erisilebilir
bilgi ve iletisim teknolojisi dahil dilleri, metin gésterimini,
Braille alfabesi kullanarak ve dokunarak iletisimi, biiyiik
harflerle baskiyi, yazili, isitsel ve erisilebilir ¢oklu
medyayi, sade dili, isitsel okumayi, beden dilini, diger tiir,
bicem ve araglarla gerceklesen iletisimi icermektedir;

"Dil" sézIii dili, isaret dilini ve s6zlii olmayan diger dilleri
kapsamaktadir;

“Makul diizenleme”, engellilerin insan haklarini ve temel

Ozgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde
kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak
tizere belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, él¢iisiiz veya
asiri bir yiik getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve
diizenlemeleri ifade eder.

"Evrensel tasarim" liriinlerin, ¢evrenin, programlarin ve
hizmetlerin 6zel bir ek tasarima veya diizenlemeye gerek
duyulmaksizin, miimkiin oldugunca herkes tarafindan
kullanilabilecek  sekilde tasarlanmasidir.  "Evrensel
tasarim" gerek duyuldudgu takdirde bazi engelli gruplari
icin ihtiyag duyulan yardimci cihazlarin  tasarimi
zorunlulugunu da dislamayacaktir.”

Sadir ve isitme Engelli Bireyler icin Erisilebilirlik Klavuzu - 10
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Mevzuatlarimizdan érneklere gegmeden dnce modellerin
taninmasinda fayda vardir. Clinkii modeller dezavantajl
bireylere bakisi etkilemistir. ilk 6nce “tibbi model” ortaya
¢ikmis olup buna tepki olarak “sosyal model” ortaya
¢ikmistir. Sosyal modelin vyetersiz ve pasif oldugu
anlasilinca “insan haklari modeli” ortaya g¢ikmistir.

Tibbi model: Sorunun kaynagini sadece fonksiyon kaybi
ve yeti yitimi olarak goériir. Sorunu tanimlayan tip
uzmanlandir. Coézim olarak tedavi, rehabilitasyon,
yardimi onerir. Bu modeli savunanlara gore birey pasif,
yardima muhtag, hakkinda karar verilen, haklari ¢ignenen
bireydir. Bu modelin temel kavramlari normallik,
saglamliktir. Saglamci anlayisin “kalesidir”. Dezavantajh
bireyleri “koruma” bahanesiyle danisiimadan alinan ve
zarar veren kararlarin arkasindaki zihniyetin modelidir.

Sosyal model: Sorunun kaynagini hem fonksiyon kaybi,
yeti yitimi hem de sosyal gevre olarak goriir. Sorunu
tanimlayan bireyin kendisi, tip uzmanlari ve toplumdur.
Cozum olarak rehabilitasyon, cevrenin fiziksel ve sosyal
acisindan diizenlenmesi, tutumsal engellerin kaldirilmasi,
hizmet cesitliliginin  saglanmasini 6nerir. Bu modeli
savunanlara gore birey pasif, haklarina saygi gosterilen,
entegre edilmesi gereken bireydir. Bu modelin temel
kavramlari farkhliklara saygi, fiziki ve tutumsal cevredir.

Sadir ve isitme Engelli Bireyler icin Erisilebilirlik Klavuzu - 11
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insan Haklari Modeli: Sorunun kaynagini devletin
bireyin hak ve ozgiirliiklerden yararlanmasi igin gereken
tedbirleri almamasi olarak goriir. Sorunu tanimlayan
bireyin kendisi, ailesi, engellilik alani ile insan haklar
alaninda calisan sivil toplum orgitleridir. Cozim olarak
engele ugrayan bireylerin ¢6zime ve karar verme
sureglerine dahil olmasi, insan haklarinin uygulanmasi,
toplumsal farkindahgin artmasi, fiziksel ve tutumsal
engellerin kaldirilmasini 6nerir. Bu modeli savunanlara
gore birey aktif, kendisiyle ilgili kararlara katilan,
haklarini bilen, kullanan, uygulanmasini isteyendir.
Kisaca bu modele goére engelli birey erisilebilirlik
dizenlemeleri, ihtiya¢ duyulan makul dizenlemeler
yapilmadigi icin engellenen bireydir. Bu modelin temel
kavramlari farkhliklara saygi, icermeci toplum, insan
haklari, ayrimcilik yasagi, pozitif tedbirler, esitlik , makul
uyumlulastirma, 6zerklik, 6zel hayat saygi, kararlara tam
ve etkin katihmdir. Dezavantajli bireyleri dogrudan
ilgilendiren tiim karar alma siireglerinde insan haklari
modeli bakis acisi ile hareket edilerek ve stk’lara
danisilarak kararlar alinmahdir.

Turk mevzuatinda engelliler icin ilk mevzuat 1997 yilinda
yayinlanmis olan 572 sayili KHK‘dir. Tibbi yaklasim ve kimi
acilardan da sosyal yaklasim anlayisi benimsenmistir.
Bunu kamuoyunda 2005 engelliler yasasi olarak bilinen
“5378 Sayil Engelliler Hakkinda Kanun” izlemistir.
Engelliler icin egitim, istihdam, erisilebilirlik vb. bircok
konuyu iceren ¢ok genis bir yasal diizenleme getirmistir.

Sadir ve isitme Engelli Bireyler icin Erisilebilirlik Klavuzu - 12
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Bu vyasa ile birlikte, “engellilik” kelimesi, Tiurk Ceza
Kanunu’nun (TCK) ayrimcilik yasagini diizenleyen 122.
maddesine girmistir. Ancak TCK’da yapilan bir degisiklik
ile ayrimcilik “nefret saiki” ile birlikte islenirse su¢ unsuru
olmustur. Nefret saikini kanitlamanin zor olmasi hukuki
yollara basvurmayi giiclestirmistir. Bu sorun sivil toplum
orgitleri tarafindan elestiriimektedir. 2019 yilinda BM
Cenevre ofisinde Engelli Haklari Komitesi toplantisinda
stk’larin dile getirdigi sorunlardan biri de “nefret saiki
sartinin” olmustur. BM Engelli Haklari Komitesinin nihai
gozlem raporuna da girmis, kaldirilmasi 6nerilmistir:

“12. Komite, esitlik ve ayrimcilik yasadina iliskin 6 sayil
genel yorumunu (2018) hatirlatarak, Taraf Devlet'e
asagidaki tavsiyelerde bulunmaktadir: (b) Engellilige
dayali ayrimcilik vakalarinin sorusturulmasinda nefret
saikiyle hareket edildigine dair kanit gésterme sartinin
kaldirlmasi;“  (Kaynak.  https://www.ied.org.tr/wp-
content/uploads/2019/07/bmehs_nihai_gozlem_raporu
_2019.pdf)

Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklari S6zlesmesi‘nin
onaylanmasindan sonra 6518 Sayill Kanun Engelliler
Hakkinda Degisiklik yapan kanun (2014) yayinlanmistir.
Boylece 5378 sayili kanunda degisiklik yapilmistir. BM
engelli haklari sozlesmesinin ve modellerin karar
vericileri, yasa yapicilari nasil etkiledigi acik bir sekilde
asagidaki ornekler ile gorilebilmektedir:

Sadir ve isitme Engelli Bireyler icin Erisilebilirlik Klavuzu - 13
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Tibbi modelden bakan yasalarda tanim:

572 KHK (1997) ve 5378 sayili yasanin (2005) ilk halinde
“Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
gligliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon,
danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi”
olarak tanimlanmistir. Kisaca fonksiyon kaybi sebebiyle
yardim ihtiyaci duyan zayif bir bireyi tarif etmektedir.

insan haklari modelinden bakan yasalarda tanim:

5378 yasanin (2014) son halinde “Fiziksel, zihinsel, ruhsal
ve duyusal yetilerinde gesitli diizeyde kayiplarindan dolayi
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve
etkin katilinuini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan
etkilenen birey” olarak tanimlanmistir.

Gorildigh gibi yukarnidaki yasada sorunun fonksiyon
kaybindan degil, tutum ve cevresel sartlardan
kaynaklandigina vurgu vyapilmaktadir. Ornegin sesli
anonslari duyamayan isitme kayipli bireyler icin altyazil
anons olmamasi  onlarn  etkilemekte, “engelli”
yapmaktadir. Dezavantajli bireyler korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine
ihtiyac duyan, korunmaya muhtag kisiden tutum ve cevre
kosullarindan “etkilenen” bireye evrilmistir.
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Kisaca savunuculuk faaliyetleri sonucunda dezavatanjh
bireylere bakis agilarinda bir “devrim” gergeklesmistir.
Ancak bu devrimin glindelik hayata yansimasi igin
haklarin uygulanmasi ve denetimler yapilmasi gereklidir.

iSITME YETERSIZLIGi

“Genel olarak isitme yetersizligi; bireyin isitme testinden
aldigi sonuglarin normal isitme sinirlarindan belirli derece
farkhlik géstermesi, bireyin dil kazanimini engellemesi ve
kisinin gerekli diizeltmelere ragmen gelisim, uyum ve
iletisimdeki gérevlerini yerine getirememesi seklinde
tanimlanabilir.” (Kaynak: Milli Egitim Bakanhgi, Cocuk
Gelisimi ve Egitimi, Isitme Yetersizligi Ankara 2016)

TUIK tarafindan vyapilan 2011 Nifus ve Konut
Arastirmasi’na gore Tirkiye’de 836 bin kisi duymada
zorluk yasamaktadir. (Alandaki bazi stk’lar bu rakamin
dogru olmadigini, 2.5 milyon isitme kayipli birey oldugunu
savunmaktadir.) isaret dili kullanan bireylerin de bu
rakama dahil oldugu ilgili yetkililere sorularak teyit
edilmistir. Kag¢ bireyin isaret dili kullandigi ile ilgili
aynistirimis  veriler  bulunmamaktadir.  Arastirmayi
incelemek icin asagidaki internet adresini ziyaret ediniz:

https://ailevecalisma.gov.tr/media/5677/nufus-ve-
konut-arastirmasi-engellilik-arastirma-sonuclari.pdf
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Sagir Birey:

Dogustan sagir olan, anadili isaret dili olan, parmaklar,
beden dili, mimik vb. ile gorsel iletisim saglayan,
isitmeyen, kendine has klltiri olan bireylerdir. Zaman
zaman neden cihazlanmadiklari sorulmaktadir. Bazi sagir
bireyler kendileri tercihleri etmis olup bazi sagir bireyler
gec tani konuldugu icin cihazlardan fayda géormemekte,
bazilari da ameliyata tibben uygun goérilmemektedir.
Sagir bireylerin arasinda yazisarak anlasabilenler oldugu
gibi yazili metinleri anlayamayan, Tirkge dilbilgisi kisith
olan sagir bireyler de mevcuttur.

600 yillik bir gegcmise sahip Tiirk isaret Dili’'ni (TiD) bazi
Osmanli sultanlarinin bildigi ve saray hanedani tarafindan
kullanildigi belirtilmesine ragmen Tiirk isaret Dili 1950’li
yillarda sagir bireylerin konusmasi igin Tiurk Egitim
Sisteminde sifaen yasaklandigl bazi sagir bireyler ve
stk’lar  tarafindan  belirtilmektedir. ~ Sivil toplum
orgltlerinin  savunuculuk faaliyetleri sonunda 2005
yilinda c¢ikarilan 5378 sayilh Oziirliler Kanunu’nda TID
kullanimi da yer almistir. TiD standartlarinin
olusturulmasi icin 2006 yilinda “Tiirk isaret Dili Sisteminin
Olusturulmasi Ve Uygulanmasina Yoénelik Usul Ve
Esaslarin Belirlenmesine iliskin Yoénetmelik”
yayinlanmistir. (Resmi Gazete Tarihi: 14.04.2006 Resmi
Gazete Sayisi: 26139) Tiirk isaret Dili Bilim ve Onay Kurulu
olusturulmustur. 2012 yilinda Tirk isaret Dili sézlGgi
ihtiyacini karsilamak amaciyla Milli Egitim Bakanlgi
tarafindan Tirk isaret Dili S6zIUgii hazirlanmistir.
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isitme Engelli Birey:

isitme kayibi olan, isitme cihazi ve koklear implant
(biyonik kulak) kullanarak isitmesine ve konusmasina
ragmen tutum ve c¢evre kosullarindan etkilenerek
anlamakta ve hizmetlere erismekte zorlanan bireydir.

isitme kaybinin derecelerine gére farkl isitme cihazlari
mevcuttur. Ancak 90 desibel ve Ustiinde kayiplarda isitme
cihazlarinin verimi sinirli olmaktadir. Cerrahi operasyon
ile halk arasinda “biyonik kulak” olarak bilinen koklear
implant takilmasi gereklidir. Cok ileri derecede isitme
bozuklugu tedavisinde en son ¢6ziim koklear implanttir.

Turkiye’de ilk kez 1987 vyilinda Eskisehir Anadolu
Universitesi Medikososyal Hastanesi’nde gerceklestirilen
koklear implantasyon, 1990’li yillarin ikinci yarisindan
itibaren daha yaygin olarak yapilmaya baslanmistir.
Ulkemizde uzun yillar boyunca tek kulaga koklear implant
karsilanmaktaydi. [ED www.change.org’da “Bilateral
Koklear implant Imkani Saglanmasini istiyoruz” adli
kampanya baslatarak 1.225 imza toplamistir. Sayin
Cumhurbaskanimizin sosyal givenlikle ilgili danismanina
12.11.2015 tarihinde SGK’da yapilan lobi faaliyetlerine
IED ydnetim kurulu eski Giyesi ve veli Elfida GULER’in ikinci
kulaga biyonik kulak karsilanmasini isteyen velilerle
birlikte katilmasini saglamistir. Daha sonra kriterlere
uygun adaylara ikinci kulaga koklear implant ameliyati da
SGK tarafindan karsilanmaya baslanmistir.
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isitme cihazlarinda, biyonik kulak dis cihazlarinda ve
kablo-pil vb. zaruri ihtiyaglarda ara fark sorunu mevcut
olup SGK geri 6demelerinin iyilestirilmesi igin IED
kampanyalar duzenlemis, Genel Saglik Hizmetleri Genel
Mudurliga ve Tibbi Cihazlar Daire baskanhg gibi karar
vericilere yazilar géndermistir. IED, bu sorunlar icin halen
savunuculuk faaliyetlerine devam etmektedir.

ERISILEBILIRLIK

9 Ocak 2020 tarihinde Cumhurbaskanimiz Sayin Recep
Tayyip ERDOGAN tarafindan 2020 “Erisilebilirlik Yil”
olarak ilan edilmistir. Erisilebilirlik, herhangi bir Griinin,
servisin, hizmetin, teknolojinin ya da ortamin engelliler ve
yaslilar dahil olmak tizere herkes tarafindan ulasilabilir ve
kullanilabilir olmasidir. Fonksiyon kaybi ise bireyin kendi
durumudur. Ornegin “isitme kaybi” fonksiyon kaybidir.
Engellilik neyi yasadigimiz, tecriibe ettigimizdir. Ornegin
“Isitme cihazim var. Bu metro istasyonunda benim icin
indiiksiyon déngii sistemi yok. Anlamakta zorlaniyorum.
Dolayisiyla engelleniyorum.” demektir.

Erisilebilirlik mevzuatinin en énemli bilesenlerinden biri
erisilebilirlik standartlanidir. Ulkemizde erisilebilirlik
standartlari “Tlrk Standardlari Enstitlistinin
erisilebilirlikle ilgili yayimladigi standartlar” olarak
mevzuatla belirlenmistir. Erisilebilirlik, gerekli Ol¢li ve
Olcltlerin  uygulanmasiyla saglanabilir.  Erisilebilirlik
standartlari TSE tarafindan belirlenmektedir.
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Bina, yaya gecitleri, gemiler gibi kamusal arac ve alanlara
ait erisilebilirlik izleme ve denetim formlari asagidaki
internet adresinden incelenebilir.

https://www.ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusa
I-mevzuat/genelgeler/2020-3-sayili-erisilebilirlik-izleme-
ve-denetleme-formlari-hakkinda-genelge/

Erisilebilirlik, KAMIS (Kamu internet Siteleri Rehberi
Projesi) rehberine gore, herhangi bir Grlinlin, servisin,
hizmetin, teknolojinin ya da ortamin engelliler ve yaslilar
dahil olmak {zere herkes tarafindan ulasilabilir ve
kullanilabilir olmasini ifade etmektedir. BM EHiS’in 9.
maddesi ile erisilebilirlik hakki giivenceye alinmistir. ilgili
maddede ozellikle sagir ve isitme engelli bireyler icin
asagidaki sekillerde vurgu yapiimaktadir:

“...Kamuya acik binalar ve diger tesislerde Braille alfabesi
ve anlasiimasi kolay nitelik tasiyan isaretlemelerin
saglanmasi;

Kamuya acik binalara ve tesislere erisimi kolaylastirmak
icin rehberler, okuyucular ve profesyonel isaret dili
terciimanlari dahil gesitli canli yardimlarin ve araglarin
saglanmasi;

Engellilerin bilgiye erisimini saglamak igin onlara uygun
yollarla yardim ve destek sunulmasinin tesvik edilmesi...”
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Makul Uyumlastirma Nedir?

“Makul diizenleme, engellilerin insan haklarini ve temel
Ozgdirliiklerini diger bireylerle esit sartlarda kullanmasini
veya bunlardan yararlanmasini saglamak iizere belirli bir
durumda ihtiya¢ duyulan, orantisiz veya asiri bir yiik
getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve diizenlemeleri
ifade eder.” (BM Engelli Haklari S6zlesmesi m.2)

Ornegin, multi-mikrofonun, FM sisteminin kaynastirmali
egitimdeki isitme kayiph 06grenci igin saglanmasidir.
Engelli 6grenciler i¢in sinav ve egitim ortamini uygun hale
getirmeye yonelik olarak pozitif ayrimcilik uygulamalari
BM Engelli Haklari Sozlesmesi'nin 2. maddesinde
belirtilen “makul diizenleme” kavramina karsilik gelir.

Erisilebilirlik sikayeti ve denetlemesi nasil yapilir?

81 ilde valilikler biinyesinde Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme komisyonlari mevcut olup Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler il Mudirligl aracihgyla  sikayet
basvurusunda bulunulabilir. Bu komisyonlar “Erisilebilirlik
izleme ve Denetleme formlarini” kullanarak kanun ile
belirlenen kamu kullanimina agik bina, acik alan ve toplu
tasima  araglarinin  inceleme ve  denetimlerini
gerceklestirir. Erisilebilirlikle ile ilgili yUkimlultklerini
yerine getirmedigi tespit edilen gercek ve 6zel hukuk tiizel
kisilerine idari para cezasi kesilebilir. Erisilebilirlik
mevzuatina uygunlugu komisyonca belirlenenlere ise
valilik tarafindan erisilebilirlik belgesi verilir.
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degutroter

Erisilebilirlik ve Makul Uyumlastirma, Denetleme ve
izleme arasindaki farklar nelerdir?

Erisilebilirlik ile makul diizenleme kavramlari genelde
karistiniilmaktadir. Erisilebilirlik bastan dizenlenir. Makul
diizenleme o anda yapilir. Farklar asagida gorilebilir:

Erisilebilirlik

Makul Diizenleme

Binalarin, acik alanlarin,
ulasim ve bilgilendirme

hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin,
engelliler tarafindan

glvenli ve bagimsiz olarak
ulasilabilir ve kullanilabilir
olmasini ifade eder.
(5378 Sayil  Engelliler
Hakkinda Kanun)

Engellilerin insan haklarini
ve temel o&zgurliklerini
tam ve diger bireylerle esit
sekilde kullanmasini veya
bunlardan yararlanmasini
saglamak Uzere belirli bir
durumda ihtiya¢ duyulan,
Olglistiz veya asir bir yik

getirmeyen, gerekli ve
uygun degisiklik ve
tedbirleri ifade eder.

(5378 Sayih  Engelliler

Hakkinda Kanun)

TSE Standartlarina gore
yapilir. Kapsayicidir.
(Ornegin rampa,
hissedilebilir ylizey vs.
ayni anda yapilabilir)

Bireyin ihtiyacina gore
yapilir. (Ornegin ise giren
bir isitme engelli i¢in
toplanti odasina
indlksiyon doéngl sistemi
saglanmasi)

Politikadir.Uzun vadelidir.

Hemen yapilmahdir.

Kalicidir.

Gecicidir.
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Denetim ve izleme arasindaki farklar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

Denetim izleme
Para cezasi mevcuttur Para cezasi yoktur.
Erisilebilirlik igin Veri toplama sirecidir.
yasalara, standartlara Erisilebilirlik uygulama ve
uyulup uyulmadigini hizmetlerin ne 6l¢lide
tespit etme sirecidir. yerine getirildigini

sorgular.

Devlet yapar. Bunu | STK'larin hak  temelli
yaparken de stk’larin | faaliyetlerinden biridir.
denetim silrecine tam | Clnkl  erisilebilirlik  ve
katihmini  saglamahdir: | makul uyumlastirma
“Madde  33. Ulusal | yapmamis olan
Uygulama ve Denetim: 3. | kurumlardan etkilenen
Taraf Devletler, basta | (engellenen) bireyleri

engelliler ve onlari temsil | temsil eden STK’lardir.
eden kuruluslar olmak | Devlet de izleme yapabilir,
lizere sivil toplumun | kurumlarin gerekli
denetim siirecine tam | tedbirleri alip almadigini
katilimini  saglar.” (BM | izleyebilir. Asolan stk’lar ile

EHIS) birlikte yapmasidir.

BM engelli haklari BM engelli haklari
komitesine sunulan tlke | komitesine sunulan golge
raporunu etkiler. (alternatif) raporlari
Ornegin, kac okulun etkiler. Ornegin, erisilebilir
erisilebilir oldugu olmayan okullarin sayisi vs.
bildirilebilir. bildirilebilir.
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BM ENGELLi HAKLARI SOZLESMESI iHTiYARI PROTOKOL

Turkiye’nin imzaladigi bu protokol ile ister bireysel ister
sivil toplum o6rguti olarak BM Engelli Haklari Komitesine
dogrudan basvuru yapilabilir. Ancak Avrupa insan Haklari
Mahkemesi gibi tazminat karari ¢ikmaz. Komite bir
mahkeme degildir. So6zI0O durusma usuli yoktur.
Avukatlarin katilimi ve sonucun hukuken icra edilebilirligi
s6z konusu degildir. Cikan kararlar daha cok taraf
ulkelerin itibarina yoneliktir.

AVRUPA iNSAN HAKLARI MAHKEMESI (AHIM)

Bireysel basvurulari alir. i¢c hukuk yollarinin tiiketilmesi
gereklidir. Ornegin Universitede fakiilte binasinin
engellilerin kullanimina uygun olmadigini belirterek dava
acan ogrenci Enver SAHIN’e, iTU konservatuarinin
baglama bolimini sinavla kazanmis oldugu halde gérme
engelli oldugu icin okula kaydi reddedilen Ceyda Evrim
CAM’a  “ayrimciik” yapildigi gerekgesiyle tazminat
kararlari ¢ikmistir. Ancak gikan kararlar geneli etkilemez.

KAMU DENETCILIGi KURUMU

idarelerde yasanan sorunlari inceler. Bagvuruyu olumsuz
bulur veya idareye tavsiye kararini bildirir. Emsal kararlar
cikmaktadir. Ornegin elektronik steteskop talebi dekanlik
tarafindan red edilen isitme cihazi kullanicisi bir
hemsirelik fakiltesi 6grencisinin  basvurusunu hakl
bulmus ilgili Gniversitenin rektorligline bu yonde toplanti
ve galismalar yapilmasi igin tavsiye karari gondermistir.
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FiZiKSEL ERIiSILEBILIRLIK

Fiziksel ortamlardaki erisilebilirlik ¢ozimleri demektir.
Ornegin EYHGM’nin erisilebilirlik klavuzunda yer alan
“Dudak okunmasini kolaylastirmak igin aydinlatma yeterli
diizeyde saglanmalidir.” Toplu tasima ile ilgili denetleme
formundaki “Aracta hangi duraga yaklasildiginin yazili
bilgilendirmesi bulunmakta midir? Aracin (zerinde digital
veya tabela seklinde hat bilgisi bulunan yazi ve hat
numarasi bulunmakta midir?” seklinde sorular da isitme
engelliler icin fiziksel erisilebilirlik 6rnekleridir.

Tiirk isaret Dili Kurslari

Hastane, adliye, aile saglik merkezleri, sosyal hizmetler
vb. erisilebilirlik ve dogru yonlendirme igin sagir bireylere
hizmet veren herkesin Tirk isaret dili'ni 6grenmesi sarttir.

Bu dil kitaplardan, iED’in proje ortag oldugu Bahcesehir
Universitesi “Tirk isaret Dili ile Bariyerleri Asin ve Uzlasin”
gibi uzaktan egitim yontemleri vb. ile 6grenilebilir. Ancak
duygu, mimikler isaretler kadar onemli faktorler de
oldugu icin en ideali ylzylize egitim yontemidir. Kurslara
gitmektir. Bu kurslar Halk Egitim Merkezlerinden,
Belediyelerin ISMEK gibi actigi kurslardan veya Halk
Egitim Merkezleri ile protokol imzalayarak MEB sertifikasi
veren sivil toplum kuruluslarinin, MEB onayli 06zel
firmalarin kurslari olabilir. Bu kurslarda dikkat edilmesi
gereken en 6nemli husus egitmenin Turk isaret dilini ne
kadar dogru, eksiksiz bildigi ve “sagir kiltirini” taniyip
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tanimadigidir. Nitekim bazi kurslarda isaret dilini yanhs,
eksik vb. sekillerde 6greten egitmenler, 120 saatlik ve 200
saatlik bu kurslardan mezun olup kendilerine “terciman”
diyen kursiyerler sagir bireylerin elestirilerine yol
acmaktadir. Nasil 3 aylik ingilizce kursundan mezun
olanlara terciiman denilemeyecegi gibi ayni mantik 3 ayhk
TiD kurslarindan mezun olanlar igin de gecerlidir.

Turk lsaret Dili Tercimanhg tammi 2006 yilinda
yayinlanmis olan “Tlirk isaret dili sisteminin olusturulmasi
ve uygulanmasina yénelik usul ve esaslarin belirlenmesine
ybnelik yénetmelik” de 1. b6lim madde 4’de belirtildigi
gibi; “isitme 6ziirli, dil ve konusma bozukludu olan
bireylerin egitim, is, saghk, edlence, c¢alisma, sosyal
hayata katiim, hukuki durumlar veya buna benzer
hdllerde gevreleriile iletisimine yardimci olan ve yeterliligi
onaylanmus kisidir.” Burada dikkat edilmesi gereken en
onemli husus “yeterliligi onaylanmis” kavramidir. Halk
Egitim Merkezleri, iBB ismek, Ozel Egitim Kurumlarindan
alinan 120 saat (Baslangi¢ Seviyesi, temel iletisim), 200
saat (Orta Seviye) egitimler ile ileri bir yeterlilige sahip
olunamayacagi gibi 6zellikle durusma, karakol gibi
ortamlarda ifadelerde eksik ceviriye dolayisiyla telafisi
olmayan hatalara da sebebiyet verecektir. Ornegin eksik
bir ceviri sonucunda sagir stiphelinin mahkumiyet karari
kesinlesebilir. Turk isaret dili tercimanlari bu ornekleri
bir cok kez deneyimlemistir. Bu sorunlari ortadan
kaldirmak icin atilmasi gereken ilk adim, Tirk isaret Dili
Terciimanhgi egitimlerinin yeniden diizenlenmesidir.
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Toplam 320 saatlik egitim sadece teori derslerini
icermektedir. Oysa isaret dili terciimanhgi, kuramsal ve
uygulamali ders igeriklerinin yani sira gbzlem, gozetim ve
uygulamali deney ortamlarinin kesin gerekliligi ile
gelistirilmesi istenilen bir mifredat kapsaminda olmahdir.
Bu egitimleri veren egitmenlerin yeterliligini denetleme
mekanizmalarinin da kurulmasi gereklidir. isaret dili
egitimleri; dil bilimi veya egitim bilimleri konusunda
akademik vyeterliligi  bulunan  kisiler tarafindan
verilmelidir. Aksi takdirde mahkumiyet gibi telafisi
imkansiz sonuglar olusturacaktir.

Tiirk isaret Dili Terciimani

Sagir bireylerin bilgiye ve hizmetlere erisimde Turk isaret
dili terciiman destegi saglanmasi sarttir. “Tiirk saret Dili
Sisteminin Olusturulmasi ve Uygulanmasina Yénelik Usul
ve Esaslarin Belirlenmesine iliskin Yénetmelik” 14.04.2006
tarih ve 26139 sayili resmi gazetede yayinlanmistir.

“k) Tiirk isaret dili terciimani: isitme ©6ziirlii, dil ve
konusma bozuklugu olan bireylerin egitim, is, saglik,
eglence, ¢calisma, sosyal hayata katiim, hukuki durumlar
veya buna benzer héllerde cevreleri ile iletisimine yardimci
olan ve yeterliligi onaylanmis kisiyi, ifade eder. “

(Kaynak:http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/04
/20060414-2.htm)
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13 Ocak 2017 tarihli 29947 sayili Resmi Gazetede yer alan
Sehirler Arasi Yolcu Tasima Hizmeti lle Servis Ve Turizm
Tasimaciligi Hizmetinin Erisilebilir Hale Dair Yénetmelik’te

Karayolunda sehirler arasi ulasim ve turizm tasima
hizmeti 7. Madde’de; “b) Tasima hizmeti saglayicilar
yazihanelerde goriintiilii konusma ile isaret dili hizmeti
saglar.”

Denizyolunda sehirler arasi tasima hizmeti 8. Madde;
“c) Bilet satis bankosunda isitme engelliler icin gériintiilii
konusma ile isaret dili hizmeti saglanir.”

Demiryolunda sehirler arasi tasima hizmeti 9. Madde;

“f) Garlarda bilet satis noktalarinda isitme engelliler igin,
goriintiilii konusma ile isaret dili hizmeti verilir ve
indiiksiyon déngii cihazi saglanir.”
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/01/20170
113-21.htm)

Ayrica bankacilik sektoriinde isaret dili ile bilgiye erisim
saglanmasi gerektigi “Bankacilik Hizmetlerinin
Erisilebilirligine Dair Yénetmelik” de yer almistir:

Madde 4 7. Fikra: “Bankacilik hizmetlerine iliskin
s6zlesmelerin, banka internet sayfalarindan sesli
bilgilendirme ve isaret dili ¢evirisi yapilmis video
bicimlerinde erisilebilir olmasi saglanir. Bankacilik
hizmetlerine iliskin sézlesmeler, hesap ézeti, PIN, parola
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gibi musteriye iletilen bilgi ve dokiimanlar, talep halinde,
gerekli giivenlik saglanarak engelli miisterilere Braille
alfabesi, sesli bilgilendirme, isaret dili gevirisi yapilmis
video gibi farkli bicimlerde sunulur.”

Madde 8 5. Fikra: “Banka, sube personelini isaret dili
o6grenmesi konusunda tesvik eder. Subede isaret dili
bilen personelin bulunmamasi durumunda, miisteriye
isaret dili ile anlasmayi saglamak iizere gériintiilii
uzaktan destek sunar.”

Madde 11 (2) “Cagri merkezi hizmeti sunan bankalar,
isitme engelli miisterilerinin yardim alabilecekleri ve
kayip/calinti  kart bildirimi yapabilecekleri internet
tizerinden giivenli bir ¢evrimici yazisma kanali veya
goriintiilii uzaktan terciiman hizmeti sunar.”

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg il
Muddrliklerinden  terciman talep edilebilir. Bu
tercimanlar bakanligin 2013 yilinda diizenlendigi sinav
sonrasi yeterliligi tescillenmis ve atanmis terclimanlardir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Midurligl 99254304-306.65091 sayi
no’lu yazi ile Tlrkiye Noterler Birligi’'ne noterlerde ceviri
icin merkez ve tasra teskilatinda gorev yapmakta olan
isaret dili  tercimanlarinin  gorevlendirebilecegini
belirtmistir. Ancak buna ragmen bazi noterler bu
terciimanlarimizin gevirisini kabul etmemekte, “yeminli
terciman” olmasi sartini kosarak zorluk ¢ikarmaktadir.
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IED tarafindan yiritiilmis olan “Engelsiz Esit Erisim”
projesi kapsaminda 15 Ocak 2020 tarihinde Engelli ve
Yash Hizmetleri Genel Midurligii’'ne yapilmis olan lobi
faaliyetlerinde bu gibi sorunlar belirtilmistir. Sosyal
hizmetler, adliye, hastane, nifus, vb. kritik kamu hizmeti
veren binalarin danisma bankolarinda Tirk isaret dilini
¢ok iyi bilen en az bir personel olmahdir. Aksi halde
personel ile iletisimsizlikten kaynaklanan ¢atismalar
¢ikmaktadir. Buna bir 6rnek olarak Berke B. adindaki bir
sagir bireyimiz Engelli Kamu Personeli Sinavi basvurusu
yapmak icin sosyal hizmetlere engelli raporunun
fotokopisini gotlrmastar. Danigsmadaki gorevli
raporunun orjinalini gérmek istemistir. Bu talebi
anlayamayan sagir bireyimiz tepki gostererek kapidan
¢cikmistir. Bu olay yapilan gériismelerde 6grenilmistir.

Diger 6rnek 16 Ocak 2020’de AB alt hibe destekli “Engelsiz
Esit Erisim” projesi kapsaminda ¢alisma ziyareti yaptigimiz
TBMM’de Anadolu Sessiz Umutlar Dernegi’nin baskani
Sinan YILDIRIM isaret dili ile danisma bankosundaki
gorevlilere bir randevusu oldugunu, milletvekilinin
odasina nasil gidecegini sormustur. Danismadaki
personeller isaret dili bilmedigi icin yardimci olamamistir.

Sagir anne ve babalarin isiten cocuklarina CODA (Children
Of Deaf Adults) denmektedir. Her koda isaret dilini iyi bilir
anlamina gelmemektedir. isaret dilini ikinci anadilleri gibi
kullanan kodalar mevcut oldugu gibi isaret dilini bilmeyen
kodalar da bulunmaktadir.
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Saghk Hizmetlerinde Erisim

Oziirlii Kisilere Yénelik Saghk Hizmetlerinin Sunumuna
iliskin Genelge'ye gére “isitme éziirlii hastalarla
iletisimi saglamak lizere isaret dili bilen personel
istihdam edilmek zorundadir.”

Kaynak: https://www.saglik.gov.tr/TR,11155/201079-
sayili-ozurlu-kisilere-yonelik-saglik-hizmetlerinin-
sunumuna-iliskin-genelge.html

Sorun vyasanilan hastanede “Hasta Haklari Birimine”
basvurulabilir. Hasta Haklari Birim Sorumlusu’nun gorev
ve sorumluluklari asagida belirtilmistir:

“Madde 16- a) Basta ¢ocuklar ve éziirliiler olmak lizere
tim hastalarin  danismanligini  ve savunuculugunu
yapmak.“

(https://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/yeniyonerge.htm)

Basili Yayinlarda Erisilebilirlik

Sagir bireyler anadillerinin isaret dili olmasi, baz
terimlerin  isaret dilinde  karsiliklari  olmamasi,
egitimlerinin de niteliksiz olmasi gibi sebeplerle yazilari
tam olarak anlayamamaktadirlar. Yazilarin isaret dili
versiyonu gerekmekte olup basili yayinlarda da
erisilebilirlik saglanmasi glinimizdeki teknolojiler ile
kolaylikla mimkiinddr.
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Ornegin IED’in yiiriitmis oldugu AB alt hibe destekli “Bir
isaret Bin Umut” adli AB tarafindan alt hibe ile finanse
edilmis proje kapsaminda Tirkiye’de ilk defa sagir
bireylere yonelik erisilebilir yasal haklar brosiri
hazirlanmistir. Brogiriin kapaginda QR kod mevcuttur.
Kamerali bir cep telefonu ile bu kod lizerine kamera
tutuldugunda isaret dili tercimanh bir videoya
yonlendirmekte, brosirde anlatilan yasal haklar
anlatmaktadir. “Engelsiz Esit Erisim” projesinin tanitim
brostriinde de QR kod konularak Turkiye'nin imzaladig
insan  haklari  sozlesmeleri  hakkinda  farkindalik
olusturulmustur. Brosdurleri asagidaki linkten
inceleyebilirsiniz: https://www.ied.org.tr/raporlar/

Altyazili Anonslar

Sehirlerarasi otoblislerde, trenlerde, havabus gibi ic
mekan ekranlarda durak isimleri yazmali, istasyonlardaki
sesli anonslarin hareket sefer saatlerini gosteren LCD
ekranlara yazil olarak diismesi gerekmektedir.

IETT otobislerinde ekranlar yolculuk esnasinda acik
olmali ve duraga geldiginde gorsel olarak uyarmahdir.
Marmaray icindeki ekranlarda cikan yazilar da 6rnek
verilebilir. TCDD Yiiksek hizli trenlerde istasyona
yaklasildiginda hangi istasyona gelindigini yazili olarak
belirten LCD ekranlar mevcuttur. Etkinlik alanlarinda
gorsel yonlendirmelerin, sehirlerarasi tasimada gidilen
sehir, koltuk numarasi gibi yazili bilgilerin, elekronik levha
vb. gorsel bilgilendirmelerin olmasi gereklidir.
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Kongrelerde Erisilebilirlik ve Stenograf

Kongre, seminer, toplanti gibi hizl konusulan yerlerde
isitme engelli bireylerin konusmalara yetismesi ve
anlamasi zor olmaktadir. Bu soruna ¢6zim olarak 10
parmak hizh klavye kullanan profesyonel kisilere
palantypist-stenograf denilmektedir.

Bu kelime “palantype” markali/isimli bir steno klavyesi
tirinden gelmektedir. Tirkiye’de bu konuda hizmet
ureten firmalardan biri olan Canl Desifre firmasi
tarafindan yapilan canh desifre / canl altyazi isleminde
kullanilan ana yontem stenodur. ABD’de bu ydonteme
yaygin olarak stenografi (stenography) denilmektedir.
Kullanilan steno makinasinin adi da stenograph’tir.
ingiltere’de palantype ismiyle (retilen makinenin
kullandigi kendi yonteminden o6tirli de palantypist
ismiyle anilmaktadir. Amerikan yonteminde calisanlara
stenograf (stenographer), ingiliz yonteminde calisanlara
palantypist denilmektedir. Ancak bunlarin hig biri meslek
ya da isin adi degildir. Kullanilan yontemler, makineler ve
cihazlardir. Tirkiye’'de “stenograf” olarak kullanimi
yaygindir. Geg¢misi Osmanli meclisine kadar uzanan
stenografi meslegi mensuplari  gliinimizde TBMM
meclisinde gorev yapmakta, konusmalari hizlica yaziya
dokmektedirler.

“Canli Desifre” adli firma bu alanda akla gelen firmalardan
biri olup dikte edilen metinler eger tek isitme engelli var
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ise laptop ekraninda, ¢ok sayida isitme engelli varsa
projeksiyon perdesinde takip edilebilir. Boylece egitim,
kongre vb. ortamlarda hizli konusmalardan dolayi bazi
cimleleri kagiran isitme engelliler konugsma metinlerini
okuyarak kagirdiklarini tamamlamaya cahsir.
Avustralya’da bir Giniversitede bir donem misafir 6grenci
olarak bulunmus olan biyonik kulak kullanicisi Gyemiz Ece
SAYGI Universite yonetiminin kendisi icin “palantypist”
sagladigini belirtmistir. istanbul Universitesi tarafindan
15-16 Kasim 2018 tarihlerinde diizenlenmis olan “Diinden
Bugline Engellilik” konulu Engellilik Arastirmalari
Konferansinda “Canli Desifre” firmasi stenografi hizmeti
vermistir. Sunumlarda yapilan s6zli anlatimlar yazilmistir.
Projeksiyon perdesinde goriilen bu yazilar isitme engelli
katiimcilar  tarafindan okunmustur. [ED Gyelerinin
katildigi IFHOHYP toplantilarinda hem stenograf hem de
terciman hizmeti bulunmaktadir. 14 farkh Glkeden 31
katihmcinin, 3 konusmacinin katildigr 2018 yilinda
istanbul’da IED evsahipliginde diizenlenen uluslararasi
isitme engelliler ¢alistayinda da bu hizmetler saglanarak 4
glinlik erisilebilir bir calistay dizenlenmistir. BM
Cenevre’de Engelli Haklari Komitesi toplantisinda hem
uluslararasi isaret dili tercimani hem de stenograf
hizmeti ile stenograf hizmeti mevcuttur. Yazi ve terciiman
komitenin Uzerinde bulunan duvardaki bilyik ekrandan
izlenebilmektedir. Engelsiz Bilisim Kongrelerinde odil
alan proje ve hizmetlerin kongre katilimcilarina
tanitimlarinda hem isaret dili tercimani hem de altyaz
yer almaktadir. Bu yonliyle engelsiz bir kongredir.
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indiiksiyon Déngii Sistemi (iD)

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MudurlGgu tarafindan
2020 vyiinda vyayinlanan Erisilebilirlik  Klavuzunda
indiiksiyon déngu sistemine su sekilde yer verilmistir:

“Ozellikle hastane, adliye, emniyet miidiirligi, valilik,
kaymakamlik, belediye hizmet binalarindaki danisma
bankolari ve noter gibi banko araciligiyla hizmet verilen
yerlerde en az bir bankoda c¢alisir durumda indiiksiyon
doéngii sistemi saglanmalidir.

“Binada konferans, sahne sanatlari; toplanti, sinema
salonu gibi diiz veya amfi diizeninde mahal bulunmasi
halinde tekerlekli sandalye icin ayrilan ve indiiksiyon
doéngii sistemi bulunan alanlar isaretlenmelidir.” Kaynak:
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebi
lirlik_kilavuzu.pdf

iD, toplu tasima araclari, havalimanlar, istasyonlar,
bekleme alanlari, okul, kamu bina, otel, konser salonu,
tiyatro ve sinema, sergi salonu, kongre alani,
resepsiyonlar, vezne ve giseler, otopark bariyerleri,
camiler, acil durum butonlari ve asansorlerde vb. tim
kamusal alanlarda kullanilmaktadir. Bu sistemin mevcut
oldugunu isitme engelliye belirtmek icin evrensel isitme
engelli semboli bulunan ve “Telecoil” teriminin
simgeleyen “T” isaretli bir tabela yer almaldir.
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“Isitme kayipl bireyler, isitme cihazi veya biyonik kulak
kullanmasina ragmen giindelik faaliyetlerini siirdiirdiigi
kapali alanlarda, kalabalik ortamlarda ve hizmet
noktalarinda maruz kaldiklari arka plan sesleri ve gevresel
gliriltiiler nedeniyle konusmalari algilamakta zorluk
yasar. ID sistemleri, 6zel olarak gelistirilmis bir
amplifikatér araciligiyla  mevcut sesleri manyetik
dalgalara  déniistiiriir.  isitme cihazi  kullanicilari,
cihazlarinda bulunan ‘telecoil’” mekanizmasi sayesinde bu
manyetik dalgalari hicbir ek (riine gereksinim duymadan
algilayabilirler. Béylece isitme cihazi, ortamdaki glirtltiiyt
ya da boduk sesleri dedil, sadece ID sisteminden gelen
manyetik dalgalari iletmeye baslar. Bu sayede kullanici,
konusan kisiyi hicbir zorluk cekmeden dinleyebilir.

Kaynak: http://www.idturkiye.com/s-57-INDUKSIYON-
DONGU-SISTEMLERI.html

Erisilebilirlik izleme ve denetleme formlarinda ID sorular
olmasina ragmen eksiklikler bulunmaktadir. Soyle ki;
isitme cihazi ve biyonik kulak kullananlarin kamusal
alanlarda erisilebilirligini saglayan indiiksiyon doéngi
sistemleri sinema salonlari ve danisma bankolari igin
zorunlu hale gelmistir. Ancak “H.139 (bu soru sadece
sinema salonlari icin cevaplanacaktir) bu
mahal/mahallerde ¢alisir durumda indiiksiyon déngii
sisteminin saglandidi, isaretlenmis en az iki oturma yeri
bulunmakta midir?” diyerek en az iki oturma vyeri ile
kisitlama yapilmistir. Oturma alaninin bile 6nceden
belirlenmesi istenmistir. Bu kisitlama yanhs bir karardir.
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indiiksiyon déngii sistemi diger énemli alanlarda zorunlu
olmamistir. Ornegin en c¢ok kullanilan kamusal alanlar
olan ulasim araclari, toplu tasima araclarinda, konferans
salonlari, islem giselerinde indiksiyon doéngi sistemi
hakkinda sorular olmamasi eksikliktir. Oysa bu mekanlar
ve alanlar isitme engelli bireyler tarafindan en g¢ok
kullanilan kamusal alanlardir. Bir diger konu iD sistemi
mevcut olup olmadigi sorusu tek basina yeterli
olmamaktadir. Uluslararasi standartlarda kalibrasyon
belgesi istenmesi sarttir. Sebebi de son bes vyildir
Ulkemizde merdiven alti kagak elektronik kopya Urlinler
Uretilmekte ve piyasaya surilmektedir. Bu kagak veya
merdiven alti Urlinlerinin en buylk riski ses patlamasi
yapma olasitigidir. Anlk ses patlamasi da akustik
travmaya sebep olur ve isitme kaybi seviyesini arttirir.
Kurumlar kalibrasyon belgesini bilmedikleri igin
indiiksiyon dongl sistemi arastirirken bu belgeyi
sormamaktadir. Bu durum da yukarida saydigimiz risklere
davetiye cikarmaktadir. Eskisehir ili Odunpazari ilcesinde
Haci Hasan Camii’'nde indlksiyon doéngl sistemi
dosenmistir. Sagir bireyler icin isaret dili ile cuma hutbesi
verilmektedir. isaret dili egitimi almis din gorevlisi
miiezzin olarak gorevlendirilmistir. Cuma namazlarinda
hutbe okunmasi sirasinda metin imamin okuma hizina es
zamanli olarak perdeye yansitilmaktadir. Bu uygulamalar
ile engelsiz 6rnek bir cami olusturulmustur. (Kaynak:
Engellilerde Sosyallesme ve iletisim Baglaminda ibadet
Alanlarinin Ulasilabilirligi Haci Hasan Camii Modeli
Ornegi, Nebi KILICARSLAN Doktora Tezi Eskisehir, 2013)
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Yardimci Araglar: Multi-Mikrofon, FM Sistemi

Sinif gibi glraltuli ortamlarda isitme cihazlari ve koklear
implantlar 6gretmeni anlamaya odaklanmakta vyeterli
olmamaktadir. Ozellikle kaynastirmali egitim gibi iD
sisteminin olmadigi mekanlarda multi-mikrofon ve FM
sistemi gibi 6grencinin anlamasina destek olan yardimci
cihazlarin kullanilmasi uzmanlarca tavsiye edilmektedir.

Frekans Modiilasyonu (FM) iletisim teknolojisinde
kullanilan bir modilasyon tiriidir. Bu modilasyon tiri
1933 vyilinda Amerikai mihendis Edwin Howard
Armstrong  (1890-1954) tarafindan  gelistirilmistir.
Modilasyon vyiksek frekansli  bir sinyalin  kimi
Ozelliklerinin iletilmek istenen bilgi sinyaline bagh olarak
degistirilmesidir. FM sistemi, Milli Egitim Bakanligi
tarafindan hazirlanmis olan “Ogretmen Klavuz” kitabinda
yer almis olmus olup asagidaki sekilde tanitilmaktadir:

“..Isitme cihazi / biyonik kulak yalnizca konusma seslerini
degil, arka plandaki glrlltiyi de yiikselterek verir.
Dolayisiyla ses kaynadina uzaklik arttikca, O6zellikle
gliriltiilii ortamlarda, konusmayi ayirt etmek zorlasir.
Cocugun konusma ile ilgili 6nemli ipuglarini almasina
engel olan nedenlerin basinda arka plan gdiriiltiisi,
konusmaciya olan mesafe ve yankilanma gelir. FM sistem,
dinleme  kosullarinin  sikintih  oldugu durumlarda,
konusmayi anlamay:i iyilestiren en etkin yollardandir.
Isitme kayipli 6grenci kisisel isitme cihazi yaninda FM
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sisteminden de faydalanabilmektedir. FM sistemi sesi
kaynagindan direkt olarak kulaga aktaran kablosuz bir
sistemdir. Bdylece isitme cihazi dogru amplifikasyonu
uygular ve sesin, sanki konusmaci ¢ok yakin bir mesafeden
konusuyormus gibi duyulmasini saglar...”

Kaynak:
https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2015_03/05
113228_tmeengelllerretmenkilavuzktabi.pdf

FM sisteminin O0gretmenlere yonelik bu klavuzda yer
almasi ayni zamanda bu vyardimci cihazlarin, FM
sisteminin 6neminin ve gerekliliginin Milli Egitim Bakanligi
tarafindan kabul edilmis olmasi demektir. FM sistemi
kaynastirmali egitimdeki isitme cihazi veya biyonik kulak
kullanan  Ogrencinin  6gretmenine  odaklanmasini
kolaylastiran, 6grenciye anlamasinda destek olan bir
cihazdir. Guriltiyu izole eden, daha net ses gelmesini
saglayan bu cihazin saglik acgisindan hicbir zarari yoktur.
Cep telefonlarindan bile daha az “sar” degerine sahiptir.

FM sistemi gibi calisan, daha kiiclik versiyonu gibi olan
multi-mikrofonlar bulunmaktadir. Konusmalar net bir
sekilde cihaz kullanan bireye gelir. Ornek olarak biyonik
kulak kullanicisi olan Onur CANTIMUR bir multi-
mikrofonu 2019 yilinda BM Engelli Haklari Komitesinin
toplantisinda simultane c¢eviri kulakliginin takildigi jak
girisine bir kablo ile takmustir. Bu multi-mikrofon
sayesinde Ust katta simultane geviri yapan tercimanin
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anlattiklari terciiman tipki Onur CANTIMUR’un yaninda
oturmus ve geviri yapiyormus gibi daha net ve anlasilir bir
sekilde gelmistir. Ancak bu yararlarina ragmen multi-
mikrofon SGK tarafindan halen karsilanmamaktadir.
Dolayisiyla bazi veliler ve kullanicilar bu yardimci destek
cihazlarina erisememektedirler. IED #FMSistemiSart
etiketi ile bu konuda farkindalik olusturmaya c¢alismakta,
karsilanmasi icin savunuculuk faaliyetleri yapmaktadir.

FM sistemi, multi-mikrofon gibi araglarn MEB
tarafindan saglanmasi zorunludur:

573  sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname’nin  “Ozel egitim araglari”  bashkli  27.
maddesinde; “Resmi  okul ve kurumlarda engelli
ogrencilerin ihtiya¢c duyabilecegi her tiirlii arag-gere¢
ihtiyaglari MEB tarafindan karsilanacagi” hikma
bulunmaktadir. Multi-mikrofonun veya FM sisteminin
kaynastirmali egitimde kullanimi zorunlu olmalidir. Bazi
o0gretmenler gesitli sebeplerle (cihazi yanhslikla bozarim,
agirhk vyapiyor vb. gibi) bu cihazi kullanmaktan
cekinmektedirler. iED, 2019 yilinda istanbul il Milli Egitimi
Madurlig Maarif Miufettisleri AR-GE Calisma Birimi
tarafindan Halicioglu isitme Engelliler Ortaokulu’nda
diizenlenen calistaya katilmis olup, “destek egitim odasI”
gibi bir genelge cikartilmasini, talep halinde multi-
mikrofon ve FM sisteminin 0Ogretmen tarafindan
kullanilmasinin zorunlu olmasi énerisinde bulunmustur.
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Grafik tasarimlar (Yonlendirici tabela-levhalar)

Gorsel bilgi ve yonlendirmeler olduk¢a dnemlidir. Clinku
levhalar, tabelalar sagir bireyleri, isaret dili bilmeyen
insanlara yer tarifi sormaya mecbur birakmaz. Tabelada
piktogram olmali, sade bir yazim dili kullanilmalidir. Renk
secimlerine dikkat edilmelidir. Ornegin siyah gibi koyu
renk bir zemin Gzerine yazi yaziliyorsa ters olan beyaz gibi
actk bir renk kullanilmalidir. Tasitlar, konser-sinema gibi
alanlarda koltuk numaralari gibi bilgilendirici levhalar yer
almalidir.

TiD Terciimanh Elektronik Tabelalar

Anadolu Kultlr Egitim Spor Yardimlasma Dernegi'nin
(AKES-DER) &nerisi ile Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Egitim Arastirma Hastanesi ¢ocuk acil servisinde
uygulanan projede LCD ekranlarda yer alan isaret dili
tercimanl videolu yon gosteren elektronik tabelalar
konulmustur. Rize'de hayata gecirilen bu proje ile sagir
bireylerin refakatgi olmadan saglik hizmetlerine ulagmasi
saglanmaktadir. LCD ekranda terciimanin yaninda ayrica
altyazi ve gorsel de yer almaktadir. Ayrica okuma yazmasi
olmayan sagir bireyler icin yazili tabelalarin isaret dili
terciman fotograflari olan tabelalar da konulmustur.
Ornegin “Tapu Midirl” yazan bir tabelanin altinda
yanyana duran isaret dili tercimanl fotograflar ile
anvanin gorselli versiyonu konulmustur.
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Tiirkge Ust Yazi

Tiyatro sahnelerinde konusmalarin okunabilecegi Ust yazi
ekrani  bulunmahdir.  Harbiye  Muhsin  Ertugrul
Sahnesindeki uygulama iyi o6rneklerden biri olarak
verilebilir. Bazi 6zel tiyatrolar, sahnede bir kdsede ceviri
icin isaret dili tercimani saglamaktadirlar. (Kaynak:
http://www.gazetekadikoy.com.tr/kultur-sanat/isitme-
engelliler-icin-tiyatro-h13260.html) Kocaeli Bulylksehir
Belediyesi Meslek ve Sanat Egitimi Kurslari'nda (KO-MEK)
egitim alan isaret dili kursiyerlerinden olusan tiyatro ekibi,
ses ve aynl anda isaret dilini kullanarak oyun
sahnelemistir.

KULTUR VE SANAT URUNLERINDE ERISILEBILIRLIK

Tiirkge Altyazi ve Ayrintili Altyazi

Altyazi, BM Engelli Haklari Sozlesmesi 21. Madde
“Diisiince ve ifade Ozgirligi ile Bilgiye Erisim” hakki
kapsaminda sagir bireyler, isitme engelli bireyler ve
alandaki stk’lar tarafindan en c¢ok talep edilen
ihtivaclardan biridir. IED Uyesi Serdar UZUN’un 2013
yiinda hazirladigi  “Tiirkce  Altyazi ile  Sessizligi
Noktayalim” adli belgeseli bu adresten altyazili izlenebilir:
https://player.vimeo.com/video/66774893

Altyazi, elektronik ortamda gosterilen yayinlardaki
konusmalarin yazili olarak okunabilmesi demektir. Ancak
ayrintili altyazida sadece konusmalar degil arka plandaki
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sesler de yazili olarak ifade edilir. Ornegin bir filmde baz
sahnelerde “kapi zili sesi” “gbkgdiriiltiisi sesi” gibi yazili
betimlemeler yapilir. 11 Ekim 2019 tarih 30915 sayil
resmi gazetede “Sadirlarin, isitme Ve Gérme Engellilerin
Yayin Hizmetlerine Erisiminin lyilestirilmesine iliskin Usul
Ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik” yayinlanmis olup
ayrintili altyazi, isaret dili, isitme engelli, sagir tanimlari ve
standartlari yer almistir. Resmi gazete internet adresi
asagida olup incelenebilir:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/10/20191
011-15.htm

T.C. Kilttr ve Turizm Bakanligi Telif Haklari ve Sinema
Genel Mdurluga Sinema Destekleme Kurulu’nun 2009/1
Sayili Karari mevcuttur. Sinema Destekleme Kurulu, 21
Nisan 2009 tarihinde Ankara’da toplantida, desteklemeye
iliskin ilke kararlarini gortismis ve kararlar almistir.
Destekleme Kurulunca; 22. madde ile desteklenen
filmlerde gérme ozlrliler igin sesli betimleme secenegi,
isitme oOzlrlliler icin ise Tirkge altyazi secenegi
kullanilmasi yoniinde “tavsiye karar” alinmistir.

Baska Dilde Ask, Fetih 1453, Atlikarinca gibi Turk filmleri
vizyonda altyazili olarak gosterilmistir. Ancak tavsiye
yetmemektedir. Clink{i zorunlu olmadigi icin yapimcilar
isterlerse koymamaktadirlar. Vizyondaki Tirk filmlerinde
Tirkge altyazili seanslarin zorunlu olmasi gereklidir.
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Canli Yayinda Altyazi ve Sagir Terciiman

Canli yayinlarda da altyazi mimkiindir. Arka planda
calisan stenograflar konusmalari dinleyerek yazabilirler.
Ornek olarak 8 Temmuz 2020 tarihinde Giiney Afrika’da
SACB adli TV kanalinda Gliney Afrika Saglik Bakani’nin
Kovid-19 hakkinda konusmasini Ayesha Ramjugernath
adli sagir terciman isaret diline cevirmistir. Canli yayin
sirasinda konusmalar stiidyoda bir stenograf tarafindan
yazilmistir. Bu yazilar bir prompter cihazina aktariimigtir.
Sagir terciman canli yayin sirasinda bu prompterden
yazilari okuyarak isaret diline ¢evirmistir. Ayrica bu yazilar
programda altyazi olarak da gortlmustur.

Engelsiz Filmler Festivali

Engelsiz Filmler Festivali, her yil Tirkiye ve dinya
sinemasinin  en iyi Orneklerini; isitme engelli
sinemaseverlerin erisimine uygun olarak sunmaktadir.
Filmlerde hem altyazi hem de terciiman yer almaktadir.

Tiirkge Altyazi Duyarlilik Odiilleri

Toplumda erisilebilirlik konusunda farkindalik olusturmak
icin Turkiye’de ilk defa Tirkce altyazi 6édil téreni IED
tarafindan 2011 vyilinda dizenlenmistir. “Duyarlilik
Odiilleri” adiyla Bakirkdy Belediyesi Yunus Emre Kiiltiir
Merkezi Misfik Kenter Sahnesi'nde toren yapilmistir.

http://www.yasadikca.com/turkce-altyazi-duyarlilik-
odulleri-7211

Sadir ve isitme Engelli Bireyler icin Erisilebilirlik Klavuzu - 43


http://www.yasadikca.com/turkce-altyazi-duyarlilik-odulleri-7211
http://www.yasadikca.com/turkce-altyazi-duyarlilik-odulleri-7211

~
BIRLIKTE

* % x
“ *
* *
*
gttt
Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir

http://www.beyazperde.com/haberler/filmler/haberler-
16997/
https://www.sabah.com.tr/yasam/2011/05/14/en-
duyarli-gazeteci-odulu-sabah-muhabirine
https://www.haberler.com/turkce-altyazi-duyarlilik-
odul-toreni-2722785-haberi/

Canli Talk Show Programinda Terciiman

Taninmis TV programcisi ve yazar Okan BAYULGEN'in
sundugu “Dada Dandinista” adl canh yayinlanan TV
programinda sag alt kosede isaret dili tercimani yer
almistir. Bu hizmetin terciman olmasi zorunlu olan
yonetmelikten 6nce uygulanmis olmasi takdire sayandir.

BiLiSiM ERISILEBILIRLiGi

Bilisim erisilebilirligi Glkemizde yeni yeni farkedilmeye ve
yayginlasmaya baslayan bir haktir.

“..Internet sitesi erisilebilirligi ise, hedef kullanici
kitlesinin tamaminin internet sitesine erisebilmesi, siteyi
kullanabilmesi ve site icerigini anlayabilmesi olarak ifade
edilmektedir. Diger bir ifadeyle, internet siteleri, belirli bir
kullanici kitlesine degil engelli, yasl gibi farkl kullanici
kitlelerine de hitap edecek tasarim ve igerige sahip
olmalidir. internet siteleri gelistirilirken, gérme, isitme,
konusma, fiziksel, algilama, sinirsel vb. engellere sahip
kullanicilarin internet sitesine sorunsuzca erisebilmesi ve
islemlerini gerceklestirebilmesi beklenmektedir...”

Kaynak: https://kamis.gov.tr/erisebilirlik-nedir/
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Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu, bu konuda 2011
yilindan beri basta kamu kurumlari olmak tizere kurumlar
arasi ighirliginin gelismesi ve farkindalik saglanmasi igin
calismaktadir. Manisa Celal Bayar Universitesi’'nde gérev
yapan Dog. Dr. Ogr. Uyesi Sayin Mustafa Ozhan KALAC
koordinatorliginde diizenlenen 2018 ve 2019 yillarindaki
Uluslararasi Engelsiz Bilisim Kongreleri’'nde IED adina
Onur CANTIMUR katilip sagir ve isitme engelli bireylerin
bilisimde erisilebilirlik ihtiyaglari hakkinda sunumlar
yapmistir. IED, engelsiz bilisim platformu Gyesidir.

Web Sitelerde Erisilebilirlik

Web sitelerde erisilebilirlik standartlari icin Kamis rehberi
incelenebilir. Bu rehber Tlbitak tarafindan hazirlanmakta
ve gilincellenmektedir. Asagidaki adresten incelenebilir:
https://kamis.gov.tr/kamis-rehberi-v-2/

Telefon kullanamayan sagir ve isitme kayiph bireyler igin
web sitelerde asagidaki tedbirler yer almalidir:

1. E-posta ve iletisim formu konulmalidir.

2. Acil goriisme gerektiren durumlar icin sag alt kosede
sabit bir sekilde, java gibi acilir pencereli eklentilerle
online chat paneli konulmali ve operator/cagr
merkezi gorevlisi ile yazisma secenegi sunulmalidir.

3. Bir whatsapp numarasi ile mesaj atma, yazisma
imkani, isaret dili bilen bir c¢agri merkezi
gorevlisi/operator ile goruntilu iletisim  imkani
sunulmalidir.
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Web sitede igeriklerinde erisilebilirlik

Sagir bireyler anadilleri isaret dili oldugu icin yazih
metinler erisilebilir degildir. Bilgiye erisim engelli haklar
sozlesmesindeki maddelerden biridir. Kamuya sunulmasi
amaglanan bilgiler, web sitelerdeki icerikler “erisilebilir
formatlarda” (Tirk isaret dili videolu versiyonlari)
olmalidir. iyi érneklerden biri olarak OSYM’nin isaret dili
terciimanli ve altyazili sinav basvuru videolari mevcuttur.

Sagir bireyler icin web sitede terciimana erisim

Web sitelerde canli terciiman hizmeti varsa “el seklinde”
bir ikon ile vurgulanmalidir. Bu ikon anasayfada hemen
gorilebilecek yere konmalidir. Ornegin e-devlet.gov.tr
web sitesinde isaret dili tercimani hizmeti olmasina
ragmen “E-devlette engel yok” gibi soyut kavramlar
bulunan bir isim ile baglanti verilmektedir. “TID Terciiman
Var” seklinde daha basit, net bagliklar kullaniimahdir.

Seminer Slaytlarinda, Egitim Videolarinda Erisilebilirlik

AKUT’un EDUCEN projesi kapsaminda ylriitmus oldugu
saha calismalarinda IED {iyelerinin énerileri ile deprem
egitim icerikleri sadelestirilmistir. Deprem hazirlik,
deprem sirasinda, deprem sonrasinda neler yapilmasi
gerektigi ile ilgili egitim slaytlarinda videolara altyazi ve
sag alt kisima isaret dili tercimani konulmustur.
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Sinavlarda Erisilebilirlik

Sorularin yapilandirilmis olmasi gerekmektedir. Sagir
bireyler deyim gibi soyut kavramlar anlamakta zorluk
cekmektedir. Tirkge dil bilgileri kisith oldugundan
paragraf sorularini, uzun vyanit siklarini kavramakta
zorlanmaktadirlar. EKPSS’de isitme engelli adaylara ayri
kitapcik verilmektedir. Ancak EKPSS ile atanan 6gretmen
adaylari KPSS ile atanan ve isiten adaylarla ayni sartlarda
adaylk kaldirma sinavina (AKS) girmektedirler. Bu
sebeple paragraf sorularini kavramakta zorlanip 42, 48
gibi puanlar alan ve AKS'yi gecemeyen isitme engelli
o0gretmen adaylari mevcuttur.

E-Sinav, Terciimanli Goriintiilii Soru Bankali Sinav

Ehliyet sinavlarinda yazili motor sorularini sagir bireyler
anlamakta ve kavramakta zorlanmaktaydi. Dolayisiyla
ehliyete erisememekteydiler. Motorlu tasitlar sinavindaki
sorunlar icin IED eski genel sekreterimiz ve velimiz Sevgi
YUKSEL oglu Tolga DIiZDAR’In ve sagir lyelerin ehliyet
sinavlarindaki sorunlari icin Ankara’daki karar vericilere
bir cok kez sorunlari ve ¢6zim Onerileri iceren yazilar
gondermistir. Dernegin bazi sagir lyeleri st Uste 3 defa
yazill  sinavi gecemeyince dava acllmasi  dahi
planlanmistir. Bu sorun hakkinda Sevgi YUKSEL 27 Ocak
2014 tarihinde muhabir Nilay VARDAR’a roportaj
vermistir: http://bianet.org/bianet/toplum/153079-
isitme-engellilere-ehliyette-motor-surprizi
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Bugiin Milli Egitim Bakanhg tarafindan sorular isaret
diline gevirilmigtir. E-sinav yazilimi, isitme engelli adaylari
tanimlayacak sekilde diizenlenmistir. E-sinav yontemiyle
yapilan sinavda sagir bireyler elektronik tabletlerde
sorularin isaret dili gcevirisini gériip yine tabletlerde yanit
siklarini se¢mektedirler. Sagir bireyler ilk defa 2016
yiinda dizenlenen e-sinav yontemiyle Motorlu Tasitlar
Surucu Kursiyerleri Sinavlari’na girerek ehliyete erismeye
baslamislardir.  Sagir adaylar icin soru havuzu
olusturulmustur. Hazirlanan soru paketleri, isaret dili
tercimanlari, 06gretmenler esliginde tekrar goézden
gecirilerek, isaret diliyle anlatima en wuygun hale
getirilmistir. Ylzlerce sorunun isaret diliyle anlatildig
video ¢ekimleri yapilmis. Hazirlanan sorular ve isaret
diliyle anlatim videolari, e-sinav uygulamasinin yapildigi
bilgisayarlarda yazilima entegre edilmis. MTSKS e-sinav
uygulama kilavuzu isaret diline ¢evrilmis, video goriintisi
sisteme dahil edilmistir. Sinava giren adaylardan irem
Karakaya (26), daha 6nce 4 kez yazili sinava girdigini ve
basarih olamadigini ifade ederek, sunlari
kaydetmistir: "ilk defa béyle bir sistemde sinava
girecegim. Bu c¢ok glizel bir sistem. Bunun i¢cin emek
harcayan herkese c¢ok tesekkiir ederim. Bizim isaret
dilimize ¢evrilen sorular yazi ve videoyla desteklenmis.
Cok biiyiik kolaylk. Ayrica anlamadigimiz noktalarda da
isaret dili uzmani arkadaslari géreviendirmisler. Her seyi
distinmusler." (Kaynak: https://www.memurlar.net/hab
er/584263/meb-den-isitme-engelliler-icin-e-sinav.html )
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Sagir ve isitme engelli adaylar, sorularin isaret diline
cevrilmis videolu anlatimini kendi ekranlarinda segerek
goruntuleyebilmektedir. Bu 6zelligin kullanilabilmesi igin
adayin engel durumunun sinav tarihinden en az 2 giin
dnce MEBBIS MTSK modiiliine “isitme ve Konusma
Engelli” olarak islenmesi gerekmektedir. Bu sire
icerisinde engel durumu “isitme ve Konusma Engelli”
olarak islenmeyen adaylarin sinav sorulari isaret diline
cevirme  oOzelligi olmadan  ekrana  gelecektir.
Kaynak: https://www.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/201
9 01/10141843_2019_MTSK_EKILAVUZ.pdf

Bu uygulamanin EKPSS (Engelli Kamu Personeli Se¢cme
Sinavi) gibi merkezi sinavlarda da uygulanmasi icin iED
savunuculuk faaliyetleri yapmaktadir.

Yiiksekogretimde Erisilebilirlik

Sagir bireylerin egitim hizmetlerinden sinav ortamina
kadar tim alanlarda erisiminde isaret dili tercimani
destegi sarttir. Ornek olarak Bakirkdy Belediyesi ve iED
ortakhginda dizenlenen lniversiteye hazirlik kurslarinda
2010-2011 doénemindeki ilk kursta 6gretmen Kenan
ZULALOGLU’nun yaninda bulunan isaret dili terciimani
Ayse Muhterem AYDOGDU’nun gevirisi ile 20 sagir bireyin
8'i Universiteyi kazanmistir. Her kursta basari artmistir.

Yiiksekogretimde sagir bireylere uygun sinav sartlari ve
ortamlar ile “firsat esitligi” saglanmalidir. Bu konuda
giincel bir 6rnek olarak Kog¢ Universitesi’nde sozlesmeli
ogretim gorevlisi olarak calisan sagir akademisyenimiz
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Hasan DIKYUVA, egitimine ve Kkariyerine devam
edebilmek icin doktora ve akademik kadrolarda zorunlu
olan YDS ile ALES'in isaret dilinde duzenlenmesini
istemistir. Aandolu Ajansi ile yapilan réportajda anadilde
tez savunma talebini agagidaki sekilde dile getirmistir:

"Tiirkiye'de (iniversite sonrasi egitimine devam edebilen
herhalde bir tek ben varim. isaret dili konusunda ise
miicadelem devam ediyor. Ancak YDS ve ALES, bu sekilde
kalirsa bir sagirin doktora yapmasi asla gergceklesmeyecek
bir hayal olarak kalacak. Oysa akademik sisteme dahil
olabilirsek, sagir olmamizdan étiirii ¢ok iyi bildigim, bizzat
yasadigim  sorunlarin  ¢éziilmesine de  katkida
bulunabilecegim. Neden bu gérilmtyor? Tiim sadirlarin
onlinti agcmak, yollarinda ilerlemelerine imkan vermek
lazim. Tiirk¢eyi ana dili olarak konusan ve duyanlar,
ALES'e girdiginde bilgi birikimine gére basarili olur. Ciinkii
ana dili Tiirkgedir. ALES'e giren bir isitme engellinin ya da
sagirin basarili olmasi neredeyse imkansiz. Ciinkii bizlerin
ana dili Tiirkge degil, ana dilimiz isaret dili. Tiirkge, ikinci
dilimiz. Bizlere ana dilimiz isaret diliyle sinav yapilsa
sonu¢ daha farkl olacaktir. Keske sorulari isaret diliyle
yanitlayabilsek. Kesinlikle kazanirdik. Olmasi gerekenin
6zel yetenek sinavi oldugunu diisiiniiyorum. Sorular,
isaret diliyle sorulabilir, cevaplar da isaret diliyle alinabilir.
Sagirlara akademi diinyasinda basarili olmalari icin bu
firsat verilmeli. YDS de iigiincii dilimizde yani ingilizcede
yapiliyor. YDS icin de Tiirk isaret dilinde sinav yapilabilir
veya 0zel yetenek sinavi agcilabilir. Yetkililere bunu
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yapmamiz lazim diye ¢ok séyledik ama degisip
degismeyecegini bilmiyorum. Bu konuyla ilgili ¢ok fazla
miicadele verdik. ALES ve YDS c¢ok biiyiik bir sikinti.
Konusamadigimiz ve duyamadigimiz bir dilde sinav karari
goézden gegirilmeli."

Kaynak: https://www.aa.com.tr/tr/egitim/sessiz-
akademisyenden-yoke-isaret-diliyle-ales-yds-
cagrisi/1727957

Amerika Birlesik Devletleri’'nin bagkenti Washington’da
bulunan Gallaudet Universitesi, isitme engelli ve isitme
glcligl cekenler icin federal bir 06zel Universitedir.
Erisilebilirlik hizmetleri arasinda “Official University
functions (Convocation, Commencement, dissertation
defenses, etc.)” bulunmakta olup sagir 6grencilerin tez
savunmasi isaret dili ile kabul edilmektedir.

UZAKTAN EGIiTiMDE ERiSILEBILIRLIiK
Uzaktan egitimde de sagir bireyler icin erisilebilirlik olmasi
sarttir. Aksi halde s6zli anlatimlari anlayamayacaklardir.

Kamuda iyi 6rnekler:

Cumhurbaskanligl isitme engelli kamu personellerine
yonelik engelsiz egitim videolari hazirlamistir. isitme
engelli memurlarin faydalanmasi amaciyla resmi yazisma
ortamlari, gizlilik dereceli belgeler gibi egitim videolarinda
isaret dili tercimani yer almaktadir. incelemek icin:
https://www.tccb.gov.tr/resmiyazisma/engelsiz/
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Sivil Toplumda iyi 6rnekler:

Anlatan Eller tarafindan hazirlanan isaret dili anlatimh ve
altyazili  matematik dersi videolari, Dem Dernegi
tarafindan Tirkge Dil bilgisi iyilestirmek igin hazirlanan
isaret dili anlatimli ve altyazili “lyiye isaret” adli web sitesi
uzaktan egitimde iyi 6rnekler arasinda sayilabilir.

Uzaktan Toplantilarda Erisilebilirlik

Kovid-19 slirecinde 6nem kazanan uzaktan toplantilarda
sagir bireyin katildigi toplantilarda bir isaret dili terciimani
gdérev  yapmalidir. isaret dili bilmeyen ancak
konusmalarda anlamakta zorlanan bireyler i¢cin sunum
sirasinda “Google Dokimanlar” agilip sesli yazim ozelligi
kullanilarak konusmalarin dikte edilmesi saglanabilir.

YOLCU TASIMACILIGI HIZMETLERINDE iYi ORNEKLER

Tirk Hava Yollarinda sagir ve isitme engelli yolcular igin
asagidaki hizmetler sunulmaktadir:

Miles&Miiles ile indirimli bilet kolayhg:

Miles&Miles ile engelli yolculara sunulan indirimlerde her
ucusta belge gostermelerine gerek kalmamaktadir.
Bunun icin sagir ve isitme engelli bireylerin sadece bir
kereligine engelli belgeleriyle birlikte Miles&Smiles Uyesi
olmalari vyeterlidir. Bu sayede engelli yolcular ve
refakatcilari belge gostermeden i¢ hatlarda %20
indirimden ve dis hatlarda %25 indirimden

Sadir ve isitme Engelli Bireyler icin Erisilebilirlik Klavuzu - 52



N
BIRLIKTE

* % x
“ *
* *
*
gttt
Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir

faydalanmaktadir. Ayrica online kanallarda acenteler,
satis ofisleri, web sitesi, mobil uygulama ve ¢agri merkezi
Uzerinden yolculara i¢ hat ve dig hat engelli indirimli
bilet dizenlenebilmektedir. Miles&Smiles kaydi ile
otomatik hale getirilen siireg ile engelli indiriminden
faydalanmak isteyen yolcu her biletleme islemi igin satis
ofisine gitmek zorunda kalmamaktadir.

Terciiman destekli uzaktan hizmet:

https://www.turkishairlines.com/tr-tr/ adresli THY Web
sitesi anasayfada en altta “Goriantilt Cagri Merkezi”
butonuna tiklandiginda https://chat.thy.com/ adresine
gitmektedir. Kamera ve mikrofon varsa goruntali
gortsme ile isaret dili terciimani destegi alinmaktadir.

isaret dili bilen personeller:

Check-in’de yer hizmetleri personelleri ve ugak igerisinde
kabin personelleriisaret dili ile hizmet sunmaktadir. isaret
dili bilen personeller sagir bireyler tarafindan farkedilmek
icin “isaret  dili  konusuyorum” yazih  bir  rozet
kullanmaktadirlar.

Ugak icinde erisilebilir uygulamalar:

isitme engelli yolcular icin isaret dili animasyonlu bir
karakter ile ucak ici eglence sisteminde tanitim ve
yonlendirme videosu sunulmaktadir. Ucak ici emniyet
videosu isaret diline cevrilmistir.
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Hizmetler hakkinda erisilebilir tanitim videosu:

isitme engelli yolcular icin THY web sitesinde bulunan
seyahat deneyimi videosunda isaret dili tercimani ve
altyazi mevcuttur.

Link: https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-
edin/hasta-ve-engelli-yolcular/

Kovid-19 Hakkinda Terciiman Destekli Bilgilendirme

IGA Havalaninda alinan Kovid-19 tedbirleri videosunda
isaret dili tercimani yer almistir. Havalimanindaki LCD
ekranlarda yayinlanmistir. Demiryollarinda iyi Ornek
olarak YHT’de vagonlarin iglerinde bulunan LCD
ekranlarda varis yapilan istasyonun adi belirtilmektedir.

MOBIL UYGULAMALAR

Mobil uygulamalarda miimkinse ikonlar kullaniimali,
buton isimlerinde ve igeriklerde glinlik sade dil
kullanilmalidir. isaret dili terciimani hizmeti varsa kolay
fark edilebilecek bir yerde bir el ikonu ile belirtilmelidir.
Saghk Bakanhg tarafindan gelistirilen “ESIM”, igisleri
Bakanligi tarafindan gelistirilen “Engelsiz 112" gibi isaret
dili tercimani ile canh gorintillu gériisme yapilabilen ve
mesaj yazilabilen mobil uygulamalar iyi 6rneklerdir.

Mersin Blyuksehir Belediyesi’'nde uygulanan bir hizmet
ile sagir birey karsisindaki kamu gorevlisi ile iletisim
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kuramadiginda 0533 360 27 03 numarali hatti goriintula
olarak arayip Engelliler Dairesi Bagkanhgi’nda gorevli
isaret dili bilen personel tarafindan iletisim destegi ve
hizmet saglanmaktadir.

SESi DIKTE EDEN PROGRAMLAR

Uzun konusmalari isitme engelli birey anlamakta
zorlaniyorsa dikte eden programlar kullanilabilir.
Piyasada bir cok 6zel yazilim mevcuttur. Ucretsiz
yazilimlara ornek olarak “Google Dokiimanlar” da veya
“Google Slaytlar” da konusmaci notlarinda konusarak
dikte ettirilebilir. Uzaktan toplantilarda slayt olarak
“google dokiimanlardan” bos bir belge acilip list mentde
“araclar/sesle yazma” menisiinden veya Ctrl+UstKrktr+S
tuslarina basarak bu 6zellik aktif edilerek konusmaci
anlatirken bir nevi canli dikte hizmeti olmasi saglanabilir.

WHATSAPP

Popiiler mobil uygulamalar arasinda yer alan whatsapp
uygulamasi sagir ve isitme engelli bireylerin hayatini
oldukga kolaylastirmistir. Hem yazisma hem de goruntili
gorlisme yapabilmekte, isaret dili videosu
gonderebilmektedirler. Bu sebeple c¢esitli kurumlar
whatsapp hizmeti vermeye baslamistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi sagir bireylere
yonelik asagidaki numaralari hizmete sunmustur:
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0549 381 0 183: Siddet, taciz, istismar gibi olaylar igin
haftaici ve haftasonu belirli saatlerde isaret dili tercimani
hizmet vermektedir.

0549 441 2 144: Engelli maasi, nakit yardimi, kéomdr
yardimi sadece haftaici belirli saatlerde isaret dili
tercimani hizmet vermektedir.

0501 183 0 183 hat Uzerinden de 7/24 ALO 183 Sosyal
Destek Hattina ulasabilir. ALO 183 Uzerinden ihmal,
istismar, siddet vakalari, sosyal hizmet modelleriyle ilgili
basvurular degerlendirilmektedir.

0552 153 0 034: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Beyaz
Masa Whatsapp hizmeti olup sorun ve talepler
bildirilmektedir.

0507 321 82 33: Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
whatsapp hatti olup tren seferleri hakkinda bilgi alinabilir,
sorunlar iletilebilir.

0541 888 01 84: Saglik Bakanligi'nca Korona virlsle
miicadele kapsaminda, ""Saghk Bakanligi iletisim Merkezi
(SABIM) 184 whatsapp danisma hattidir.

0542 477 01 34: Uskidar Kaymakamhgi Vefa iletisim
Sosyal Destek hatti ile yardim talepleri iletilmektedir.

0538 224 40 83: isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi
whatapp lzerinden sorun ve talepleri almaktadir.
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BANKACILIK HIZMETLERI
XTM-ATM

Kuveyt Turk tarafindan hizmete sunulan XTM’de sagir
bireyler bir tusa basarak isaret dili terciimanina video-
konferans yolu ile erismekte ve bankacilik islemlerini
terciiman araciligiyla yapmaktadirlar.

isaret Dili Meniilii Atm

Brezilya’da Bradesco adinda banka tarafindan saglanan
ATM hizmetinde dil segenekleri arasinda isaret dili de
gorllmektedir. Bu segenek tiklandiginda mendiileri isaret
diline ¢ceviren animasyon bir karakter ¢ikmaktadir.

Bankolarda Uzaktan isaret Dili Terciimani

Kanada Ottawa’da faaliyet gosteren SLIAO adinda bir
firma bankolarda LCD ekran araciligiyla sagir misteri ile
firma galisanlari arasinda geviri hizmeti saglamaktadir.
Kaynak: https://sliao.ca/vri/how-can-you-connect-with-
deaf-customers-when-you-dont-know-sign-language/

ELEKTRONIK URUNLER

Telefon, camasir makinasi gibi trinlerde alarm caldiginda
istk ile uyari vermelidir. Ornegin Apple iphone marka
telefonda isitme engelli erisilebilirligi icin biri aradiginda
istk yanmaktadir. Arayan kisiye gore uzun veya kisa
titresimler ayarlanmaktadir. Kullanma klavuzlari QR kod
ile iceriklerin isaret dili terciman videolu versiyonuna
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ulasiimahdir. Belirlenen saatte uyanmakta zorlanan sagir
bireyler icin titresimli bileklikler mevcuttur. Uzun
konusmalari anlamakta veya yetismekte zorlanan isitme
engelli bireyler igin iphone SMS mesaj yazma kisiminda
sag tarafta yer alan  mikrofona  tiklayarak
konusmalarinizin yaziya déniismesini saglayabilirsiniz. Bu
yazilari isitme engelli bireye gosterebilirsiniz.

INSANI RiSK VE ACiL DURUMLARDA ERISILEBILIRLIK

BM Engelli Haklari S6zlesmesi 11. Madde ile Turkiye’'nin
acil insani durumlar ve risk durumlarinda engellilerin
korunmasi ve glvenliginin saglanmasi igin gerekli
tedbirleri alma yukimIlGligi bulunmaktadir.

Erisilebilir Alarmlar

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MuddurlGgu tarafindan
2020’de vyayinlanan erisilebilirlik klavuzunda isitme
engelliler igin erisilebilir alarmlarin  6nemine ve
gerekliligine 6zetle asagidaki sekillerde yer verilmistir.

“Acil durum iletisiminin yalnizca ses ile saglanmasi, isitme
veya konusma engelli kisilerin giivenligini tehlikeye
diistirebilir.

9.1.1. ISITILEBILIR ALARMLAR isitme yetenedini kismen
kaybetmis (az isiten) kisilerin dikkatini ¢ekecek etkinlikte
ve 10.000 Hz’in altinda bir frekansta olmalidir.
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9.1.2. GORULEBILIR ALARMLAR Binalarda, uyuyanlar ve
isitme engelliler igcin acil durumlarda harekete gegerek
sinyal verecek veya mevcut isigi belirgin sekilde
ylikseltecek sekilde gdriilebilir alarmlar bulunmalidir.
Isitme engelliyi karanlik odada derin uykudan
uyandiracak isitk miktari ve cinsi, odanin biiyiikligi, yer
degisimi, mesafe, parlama c¢api gibi faktérlere gére
degisir. 150 watt’lik flasli 1sik bazi durumlarda yeterli
olabilir.

9.1.3. TITRESIMLI (VIBRASYON) ALARMLAR Bu tiir
alarmlar engelliler ve yashlarin dikkatini ¢ekecek ve
uyaracak derecede mekanik bir enerjinin viicuda iletilmesi
seklinde olmalidir. Acil durumlarda, bu sistemler gérme ve
isitme engelliler ve uyuyanlari harekete gecirecek sekilde
ayarlanmalidir.”

Kovid-19 Salgininda Erisilebilirlik ve Savunuculuk

2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya
citkan Koronaviris (Kovid-19) virtsi dinyay! sarsmis ve
Ulkemizi de dolayisiyla sagir ve isitme engelli bireylerimizi
etkilemistir. Ornegin Sinop’lu  Uyemiz Gil GENC
hastanedeki zorunlu kontroliinde maske sebebiyle
doktorunu anlayamadigini belirtmistir. Sagir ve isitme
engelli kamu personeli Uyelerimiz maskeler sebebiyle
ofislerindeki calisma arkadaslarinin, vatandaslarin
dudaklarini okuyamadiklarini, anlamakta zorlandiklarini
belirttiler. Ancak Isparta Belediyesi, Avcilar Belediyesi gibi
belediyeler tarafindan sinirli sayilarla seffaf maske Gretilip
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IED’e bagislanmistir.  Seffaf maskelerin ilgili devlet
kurumlari tarafindan urettirilip Aile Saglhk
Merkezlerindeki doktorlar, hastanelerdeki danisma
gorevlileri, yogun bakim sorumlulari basta olmak lizere
saglik calisanlarina, sosyal hizmetlerdeki danisma
gorevlileri, isaret dili tercimanlari, vefa sosyal destek
gorevlileri gibi calisanlara gonderilmesi gereklidir.

11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin resmi olarak
duyuruldugu Kovid-19 salgini siirecinde isitme Engelliler
ve Aileleri Dernegi'nin sagir ve isitme engelli bireylerin
erisilebilirligine yonelik olarak vyaptigi hak temelli
calismalardan ornekler asagida yer almaktadir:

16.03.2020 - isaret Dili ile Uyari Videosu

isaret dili tercimanl bir video ile farkindahk
olusturulmustur. Givenlik ve yayihmin azaltiimasi
agisindan mimkinse evde kalmak gerektigi anlatilarak
elleri yikamak, el temasindan kagcinmak gibi tavsiyeler
verilmigtir.

31.03.2020 - Bilgiye Erisim Hakkinin Uygulanmasi

Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip ERDOGAN
tarafindan Kovid-19 tedbirlerinin aciklandigi “Ulusa
Seslenis” tv programlarinin sagir bireyler icin erisilebilir
olmasi talep edilmistir. iED bir bildiri hazirlayip 20 stk’nin
imzasi ile birlikte kamuoyuna sunarak BM EHIS “Bilgiye
Erisim Hakkinin” uygulanmasi i¢in savunuculuk yapmistir.
Daha sonra ulusa sesleniste sag alt kosede isaret dili
terciimani standart olarak goziikmastir.
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18.04.2020 - Erisilebilir ve Uzaktan Kovid-19 Egitimi

iED, ilk kez Zoom programiyla isaret dili ile uzaktan bir
seminer gerceklestirmistir. 19 sagir, 1 isiten-terciman
toplam 20 bireyin katildigi bu seminerde Koronaviris
bulasma vyollari, korunma vyollari, Engelsiz-112
uygulamasi, Vefa Sosyal Destek’tan yardim talebi,
eczanelerden (icretsiz maske temini gibi konular iED YK
Uyesi Murat DOKUMACI tarafindan isaret dili ile
anlatilmistir.  Seminerin kaydini izlemek igin adres:
https://youtu.be/AZY707q6Vnw

24.05.2020 - Sagir Bireylere Seffaf Maske Temini

Isparta Belediyesi ISMEK tarafindan uretilen iED’e hediye
edilen 100 adet seffaf maske, sagir ve isitme engelli
bireylerin dudak okuyabilmeleri igin isitme engellilerin
aile bireylerine, istanbul’da gérev yapan 1 resmi isaret dili
tercimanina, isaret dili bilen 1 6zel psikologa, 1 6zel
rehabilitasyon merkezinde galisan 4 isitme engelliler
O0gretmenine gonderilmistir.

07.08.2020 — Kovid-19’da Tutum ve Davranis Rehberi

Kovid-19 siirecinde maske takan vatandaslarin sagir ve
isitme engelli bireylere nasil yaklasmasi gerektigi ile ilgili
tutum ve davranis rehberi imece Network ile birlikte
hazirlanmis ve sosyal medyada paylasiimistir.
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KISACA ERISILEBILIRLIK VE MAKUL DUZENLEMELER

SAGIR iCiN iSITME ENGELLI iCIN
isaret dili tercimani indiiksiyon déngii sistemi,
Multi-microfon, FM
sistemi, Stenograf

Tercimanh video Gunlik dil ile yazi

Canli goriisme Canli chat

Whatsapp’dan goérisme | Whatsapp ile yazisma,
ile destek hizmeti e-posta, iletisim formu

Isikli ve titresimli alarmlar | Isikli ve titresimli alarmlar

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MidurltGgl Erisilebilirlik
Klavuzu’'nu incelemek igin:
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebi
lirlik_kilavuzu.pdf

Denetim formlarini incelemek igin:
https://www.ailevecalisma.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusa
I-mevzuat/genelgeler/2020-3-sayili-erisilebilirlik-izleme-
ve-denetleme-formlari-hakkinda-genelge/

isitme Engelli Bireyler Ve Ailelerine Yonelik Koronaviriis
Bilgilendirme Rehberi’'ni incelemek icin:
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/46160/isitme-
engelli-rehber9.pdf

Kitapta bahsedilen iyi uygulamalarin gorsellerine
www.ied.org.tr web sitesinden ulasabilirsiniz.
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ORNEK TUTUM VE YAKLASIMLAR:

isitme kayipli bireylerden bazilari “dudak okuma”
yaptiklari igin ylzylze ve yavas konusulmahdir.
Konusurken  agiz  kapatilmamali.  Sakiz  gibi
konugmanin anlasilmasini  zorlastiracak unsurlar
olmamalidir. Climleler kisa ve sade olmalidir.

Normal bir ses tonu ile konusulmahdir. Bagirarak
konusmak anlamaya yardimci olmadigi gibi karsi tarafi
rencide eden bir davranis bigimidir.

Aydinlik bir ortamda bulunmali, yiize 1sik gelmelidir.
Cihaz kullanicisi isitme kayipli bireyler sdylenenin
tekrar edilmesi istediginde anlayis ile karsilanmalidir.
Cumleler yine anlasilamiyorsa bir kalem-kagitla veya
cep telefonundaki not wuygulamasi ile yazarak
gosterilebilir.

Egitim ortamlarinda sinav tarihi gibi 6nemli haberleri
kacirabileceginden dolay!r ayrica tahtaya mutlaka
sinav, so6zIi vs. tarihleri yazilmahdir. Toplanti
esnasinda odaklanmanin dagilmamasi igin isitme
kayipli birey ile sadece bir kisi konusmahdir.

Sagir bireyin dikkatini ¢cekmek icin kibarca omuzuna
dokunun ya da elinizle isaret edin. iletisim yollarini
sorunuz. (isaret dili tercimani mi? Yazarak anlasmak
mi?) isaret dilini geviren terciimanla degil, dogrudan
sagir bireyin yiziine bakarak iletisim kurunuz.
Konusmanizi daha iyi anlamak icin yakaniza multi-
mikrofon takmak isteyen isitme cihazi ve biyonik kulak
kullanicilarinin taleplerini red etmeyiniz.

Sadir ve isitme Engelli Bireyler icin Erisilebilirlik Klavuzu - 63



N
BIRLIKTE

* % x
“ *
* *
*
gttt
Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir

DILEKLER - ONERILER

Erisilebilirlik  izleme ve denetleme komisyonlari
tarafindan kullanilan erisilebilirlik izleme ve denetleme
formlarinda sagir ve isitme engelli bireyler icin daha fazla
soru yer almalidir. isaret dili terciimani veya iyi bilen
personel olup olmadigl, araglardaki sesli anonslarin LCD
ekranlara yazili olarak dislip dismedigi gibi sorular da
yer almalidir.

Mevzuatlarda erisilebilirlik igin haklar mevcut olmasina
ragmen uygulama sorunlari mevcuttur. Ornegin “Tasima
hizmeti saglayicilar yazihanelerde gériintiilii konusma ile
isaret dili hizmeti saglar.” gibi haklarin uygulandigi
gorilememistir. Engellilik alaninda galisan sivil toplum
kuruluslar karar alma siireclerine dahil edilmelidir. insan
haklarina erisim igin bilgiye erisim hakkinin ivedilikle
uygulanmasi gereklidir. Boylece erisilebilir formatlarla
kadina karsi ayrimciligin énlenmesi sézlesmesi (CEDAW)
gibi insan haklari s6zlesmelerini anlayabileceklerdir.

Adalete erisimde bilirkisi isaret dili tercimani standartlari
olusmalidir. Halk egitim merkezlerinde 120 + 200 saatlik
egitim alanlarin bilirkisi isaret dili tercimani olmalari
yetersiz ve eksik ceviri sorununa yol actigl gibi adil
yargilanma gibi sorunlara da sebep olmaktadir. Sagir
bireyin avukat ile arasindaki iletisimi icin isaret dili
tercimani destegi saglanmasi gereklidir. Boylece sagir
savunma hakkini etkin bir sekilde kullanabilecektir.
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SON SOz

Sagir ve isitme engelliler alaninda ¢alisan, galismak
isteyen yoneticiler, gonulliler vb. herkesin savunuculuk
ve hak temelli calisma bilincini benimsemesi, erisilebilirlik
ihtiyaclarini, iyi 6rnekleri vb. bilmesi 6nem tasimaktadir.

Kitabimizda yer verdigimiz haklar gibi haklarini
bilmesi, izleme yapmalari ve alandaki karar vericilere
uygulanmasini talep etmeleri gerekmektedir. BM Engelli
Kisilerin Haklari S6zlesmesine gore Tirkiye’nin “istatistik
ve Veri toplama” yukimlaligid bulunmaktadir. Buna
ragmen Tirkiye’de kag¢ bireyin isaret dili kullandigl,
biyonik kulak kullanicilarinin sayisi, 65 yas ve Ustl olan
sagir bireylerin  sayisi  gibi aynistirlmis  veriler
bulunmamaktadir. Bu da politika gelistirmeyi ve proje
hazirlamayi zorlastirmaktadir. 2002’de yapilmis Turkiye
Oziirliler Arastirmasi’nin {zerinden 18 yil gecmistir. Bu
arastirma gibi kapsamli bir saha arastirma ivedilikle
yaptimalidir.

Hemen hemen her alanda BM Engelli Haklar
So6zlesmesinin “ruhuna uygun” dlzenlemeler mevcut
degildir. Yolumuz uzundur. Ancak Cin’li filozof, egitimci ve
yazar olan KonfligyUs'lin dedigi gibi:

“Uzun bir yolculuk, tek bir adimla baglar.”
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TESEKKUR

Bu kitabin basiminda finansal destek saglayan
Avrupa Birligi'ne, “Birlikte Kurumsal STO’ler Destek
Programini” yiriten Sivil Toplum Gelistirme Merkezi'ne,
dernegimizin mentoru Nevzat KIRAC'a, dernegimizde
tarafima gorevler vererek glivenen onursal baskanimiz ve
kurucu eski baskanimiz Viki OZROMANOQ’ya, ¢alismalarimi
destekleyen baskanimiz Pelin ATiK’e, sagir bireylerin
sorunlarini, tecribelerini paylasan eski genel sekreterimiz
ve velimiz Sevgi YUKSEL’e, proje gelistirmeyi 6greten
hocam Huseyin KARAMAN’a, engellilerin hak arama
miicaledesini aktaran Engelliler Konfederasyonu Eski
Baskanimiz Av. Turhan ICLI’ye, mevzuatlar konusunda
destekleri icin Saglik Hizmetleri Sendikasi Engelliler
Komisyonu Baskani Ayse SARI’'ya, isaret dili tercimanhgi
hakkinda goruslerini paylasan isaret dili tercimani ve
egitmeni Ceren AY’a, dernekteki tim calisma
arkadaslarima, sorunlarini paylasan tim sagir, isitme
engelli Uyelerimize, tecriibelerini paylasan tim STK
baskanlarimiza, iyi uygulamalarin hayata gecmesini
saglayan idealist karar vericilere ve aktivistlere, bu kitapla
ileride babalariyla gurur duyacagina inandigim icin bana
motivasyon saglayan ikiz ogullarim Uzay CANTIMUR ve
Kuzey CANTIMUR’a ve esim Naciye CANTIMUR’a
tesekkdrler.

Onur CANTIMUR
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2004 yilinda sagir cocugu igin uygun egitim ortamlari ve sosyal
faaliyetler arayan ancak diger derneklerin “lokal” hizmet
vermesiile aradigini bulamayan velimiz Sema YALGCIN bir stk’da
calisan Viki OZROMANO ile tanismistir. Diizenlenen satrang,
bilgisayar kursu gibi faaliyetleri duyarak ziyaret eden velilerin
artmasi derneklesme ihtiyacini dogurmustur. Bakirkdy’'de
kurulduktan sonra sagir piyanist Ceren KARAYAKA’nin ve isitme
engelli balerin Eda TAVACI'nin yetistirilmesi, BAKGEM isaret
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Turkiye’de ilkleri gergeklestirmistir. Su anda Uskiidar’da hizmet
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2011 wyilina kadar isitme cihazlari kullanmistir. Marmara
Universitesi grafik tasarim béliimiinden mezun olmustur. Ozel
sektdérde calismistir. IED’e 2010 yilinda katilmigtir. Cesitli
Universitelerde ve kongrelerde seminerler vermistir. TRT'de
“Benim Guzel Hikayem” adli programda belgeseli yayinlamistir.
Cesitli yayinlarda makaleleri yayinlanmistir. iIED’de bagkan
yardimcisi olarak ¢alismaya, proje yazmaya devam etmektedir.
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