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SORUNLARIMIZ
(Giincellenme tarihi: 19.09.2022)

Yenidoganlar ve Aileleri (0-4 yas):

Isitme cihazlarinda ve pillerde SGK &demeleri yetersiz olup fark iicretini karsilayamayan
yoksul aileler mevcuttur. Kaymakamliklara bagli Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari
yardim yapmamaktadir. (Gosterge: Yardim talebinin konusu ve red/kabul orani)

Yenidogana isitme kaybi tanisi konuldugunda gerekli yonlendirmelerin yapilmasi ve engelli
haklarinin anlatilmasi konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin kapasitesi yetersizdir. Aileye
psikolojik destek verilmemektedir.

Biyonik kulak (koklear implant) sektoriinde 4 firma/marka mevcuttur. Fakat eskisi gibi marka
ve model se¢imi yoktur. Ciinkii devlet ekonomik sebeplerle DMO ihalesi yoluyla 2 marka ve
model almaya baslayarak se¢enekleri kisitlamistir. Devlet hastanesinde ameliyat olduktan sonra
fark ticreti 6deyip list modele gegme yolu da kapatilmistir.

Kirsalda igitme kayb1 “kader” olarak kabul edilmektedir. Saglik ocaklarma 3E (Erken tani,
erken cihazlandirma, erken egitim) ile akranlari gibi olabileceklerine dair afis ve brosiirler
gonderilmeli, muhtar, imam, 6gretmen gibi kdyde dnemli kisilere egitim verilmelidir.

Cocuklar ve Aileleri: (4-18 yas):

Cocuga isitme kaybi tanisi konuldugunda gerekli yonlendirmelerin yapilmasi ve engelli
haklarinin anlatilmas1 konusunda sosyal hizmet uzmanlarinin kapasitesi yetersizdir. Aileye
psikolojik destek verilmemektedir.

Mini mikrofon, FM sistemi gibi giiriiltiilii sinif ortaminda anlamay1 kolaylastiran yardimci
teknolojiler SGK tarafindan karsilanmamaktadir.

Kaynastirmali egitimde farkindalik diisiiktiir. Ogretmenin mini mikrofon, FM sistemi
kullanmas1 zorunlu degildir. Ogretmenler ¢esitli bahaneler ile kullanmamak igin direng
gostermektedir. MEB tarafindan “Destek egitim odas1” gibi bir genelge ¢ikarilmalidir. Velinin
talebi halinde kullanilmalidir. Ogretmen-veli tartismalari bastan énlenmelidir.

Ozel egitimde nitelik diisiiktiir. (Gosterge: dzel egitim mezunu olup yiiksekdgretimi kazanan
sagir- isitme engelli 6grencilerin sayisi) Bu okullara isaret dili bilmeyen 6gretmenler dahi
atanmaktadir. Ozel egitim mevzuatinda yardimei teknolojiler karsilanir denmesine ragmen okul
midirlikleri ve ilge milli egitim midirlikleri velinin verdigi dilekgeye ragmen
uygulamamaktadir.
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Gengler (18-30 yas):

Ilgi ydnetmelikte olimpiyatlarm yaninda “deaflimpik” kelimesi gegmedigi icin deaflimpikte
derece alan isitme engelli milli sporcular sinavsiz 6gretmen olarak atanamamaktadir.

BM Ehis’de yer alan bos zaman degerlendirme, kiiltiirel hayata ve sanata erisim haklarini
kullanamamaktadir. Vizyondaki Tiirk sinema filmlerinde Tiirkge altyazi zorunlu degildir.

. Ureme saghig1 ve Cinsel Yolla Bulasan Enfeksiyonlar (CYBE) konusunda egitimler erisilebilir
degildir. Istanbul Il Saglik Miidiirliigii'niin hazirladigimiz isaret dili videosundan bilgisi
olmasini ragmen web sitesine bile koymamaktadir.

Terctiman destekli erisilebilir EKPSS kurslart mevcut degildir. Sagirlar icin EKPSS sinavlari
MEB ehliyet e-siavi1 gibi erisilebilir degildir. Anadilleri isaret dili oldugu igin yazili sorulari
anlamakta zorlanmaktadirlar. Diisiik puan alip atanamamaktadir.

Yetiskinler (30-65 yas):

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli sosyal hizmet merkezlerinin g¢evirmenine
erisememekte zorluk yasamaktadirlar. Nerede gorev yaptigini bilememektedirler. Tanitim
videolar1 yoktur. Cevirmen atanmamis iller mevcuttur. Bakanlik tarafindan yiiriitilen ve
uzaktan ¢eviri hizmeti saglayan “Ailem” projesinin de yeteri kadar tanitimi1 yapilmamaktadir.

Adalete erisimde sorunlar yasanmaktadir. Durugsmalarda niteliksiz bilirkisi isaret dili
cevirmenleri atanmaktadir, avukat tutmak i¢im maddi durumu olmayan sagir siipheli / sanik
icin adli yardim basvuru siireci ve istenen belgeler erisilebilir formatta degildir.

Istihdamda ““cam tavan” (goriinmez ayrimcilik) mevcuttur. “Isitme kayb1 var” diye kendini
gosterme firsat1 verilmemekte, mesleginin disinda vasat is — gorevler verilmektedir.

Kendi igini kurmak ve hibe almak isteyenler i¢in zorunlu olan KOSGEB girisimcilik kurslart
ve hibeleri erisilebilir degildir. Egitimlerde ¢evirmen yoktur.

Tiirkiye’nin imzaladigi insan haklar1 sozlesmeleri erisilebilir formatta degildir. (Sadece BM
Engelli Haklar1 S6zlesmesi ve BM Cocuk haklar1 sézlesmesi erisilebilir formattadir.)

Yashlar (65 yas ve iistii):

Geriatri taramasi zorunlu degildir.

Isitme kaybin1 ve cihaz kullanmay1 kabullenme orami diisiiktiir. Anadolu’da yatalak bir hasta
dahi “cihazim goériinmesin” diye kaygilanmaktadir.

Isitme kaybmin Demans-Alzheimer riskini tetiklendigi konusunda bilimsel arastirmalar
mevcuttur. Bu konuda farkindalik diisiik olup cihaz kullaniminin 6nemi hakkinda kamu spotu
bulunmamaktadir.

Yas ayrimciligina ugramaktadirlar. Yagli haklar erisilebilir degildir.

Dijital okuryazarlik egitimleri erisilebilir degildir. Sagir yashlar e-devlet, erisilebilirlik

uygulamalarin1 anlamakta ve kullanmakta zorlanmaktadirlar. Bazi uygulamalar tim mobil
isletim sistemlerine uyumlu degildir.
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Tiim Yas Gruplarinda Ortak Sorunlar:

Isitme cihazlari, biyonik kulak ve piller tamamiyla ithaldir. SGK geri 6deme fiyatlar1 doviz
kuru artisinin ¢ok altinda kaldigi i¢in yetersiz olup fark ticretini karsilayamayan yoksul bireyler
ve aileler mevcuttur. Kaymakamliklara bagli Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
yardim yapmamaktadir. (Gosterge: Yardim talebinin konusu ve red/kabul orani)

Saglik Bakanligina ait bir igsitme saglig1 politikasi, eylem plan1 vs. yoktur.
Isitme saglig1 ve cihaz kullanmanin énemi hakkinda bir kamu spotu yoktur.

I[sitme cihazlar1 KDV’den muaftir. Cihazlarin calismasmi saglayan pillerde KDV
istenmektedir.

Pil gibi basit recete-raporlarda en az 3 hekim imzas1 istenmektedir. Istanbul gibi sehirlerde
hastaneler kalabalik olmakta imzalar1 toplamakta zorlanilmaktadir. Biirokratik is yiikii ve
zaman kayb1 yasanmaktadir.

Isitme merkezlerinde hizmet standartlar1 mevcut degildir. Ornegin, kimi merkez garanti siiresi
boyunca licretsiz ayar yaparken kimi de iki ayardan sonra iicret istemektedir.

Mevzuatta yer alan erken emekli olma hakkini kullanmak isteyen agir engelli gocuk (OKGV
ibareli Cozger raporlu) annelerine SGK direng gostermekte, emeklilik basvurularimi red
etmektedir.

Pandemi gibi insani risk ve afet durumlarinda alandaki sivil toplum kuruluslarina danisilmadan
kararlar alinmaktadir. Ornegin 2020 yilindaki 17 giinliik tam kapanmada isitme merkezlerinin
muafiyeti Tiirkiye Tibbi Cihaz ve Ilag Kurumu’nun son dakika yazisiyla kaldirilmistir. Cihaz
kullanan Her yastan birey 17 giin boyunca cihazini tamir ettirememis, Cihazini ayarini
yaptiramamis, uzaktan egitimleri igin pil satin alamamistir.

Kongre, kiiltiir merkezi, metro duragi gibi giiriiltiilii kamusal alanlarda konusmalar1 daha iyi
anlamalarini saglayacak indiiksiyon dongii sistemleri yeterince yaygin degildir.

Ameliyat yapilan her klinikte koklear implant (biyonik kulak) agilisi (fitting) ve ayari yapacak
odyolog olmadigi icin saglik gocii (sehirlerarast yolculuk) yapilmaktadir. Hastanelerdeki
odyologlarin niteliginin artirtlmasi i¢in zorunlu hizmetigi egitimler verilmemektedir.

BM Cocuk haklar1 so6zlesmesinde deginilen “cocugun iistiin yararr” tam ve etkin
uygulanmamaktadir. Ornegin devlet korumasi altindaki isitme engelli ¢ocuklarin erken tanisi
erken cihazlandirmasi yapilmamaktadir. Hem Isaret dili bilmeyen hem de konusamayan ¢ocuk
dahi mevcuttur.

Saglik ve engelli raporlarinda 100.000°de 1 goriilen nadir Trecher Collins sendromuna sahip
bireylerimize ve ¢ocuklarimiza “yiizde agir sekil bozuklugu™ gibi asagilayici rencide edici
tanimlar kullanilmaya devam edilmektedir. Bu ibare basta ¢ocuklar olmak iizere bireylerimizin
kisiligine, 6zbenligine darbe vurmaktadir oysa uluslararasi sdzlesmelerde herhangi bir hastalik,
sendrom belirtilmeksizin ¢ocuklarimizin kisilikleri, 6zbenlikleri hep hiikiimlerle korunmaya
caligilmastir.

Durusmalarda niteliksiz ¢evirmenlerin atanmasi, avukat ile siipheli/sanik sagir arasinda
cevirmen atanmamasi adil yargilanma haklariin ihlal edilmesine yol agmaktadir.
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Tiirk Ceza Yasast’nin 122. maddesi Mart 2014’te degistirildi. Degisiklikle maddenin baslig1
“Nefret ve Ayrimcilik” olarak degistirildi. Ayrimeilik sugunun nefret saikiyle islenmis olma
sartinin aranmast nedeniyle ayrimcilik sucu cezasiz kalmaktadir. Ayrimciliga maruz kalan sagir
bireyin, “nefret saikini” kavramini anlayabilmesi ve ispat edebilmesi cok zordur. Ornegin, sagir
bireye, hizmet vermek istemeyen noterler sikayet edilememektedir.

Okullarda akran zorbaligi, dislama, etiketleme, 6nlenmesi konusunda tedbirler yetersizdir.

“TIHEK’de Sivil Toplum Kuruluslari, ihlale ugramis magdur ¢ocuklar adina hukuken bir
basvuru yapamamaktadir. STK’nin sadece “kendisi” ihlale ugramissa, dernege yonelik ihlal
bulunmasi halinde TIHEK ’e basvurabilir. Ancak hukuken ayirt etme giicii bulunmayan ve bir
davada, hukuki bir olayda kendilerini temsil edemeyen ¢ocuklar adina savunuculuk yapmak
isteyen STK’lara bu hak izin verilmelidir. Bir ¢ocuk dilek¢e yazamiyorsa veya kimsesi yoksa
TIHEK’in STK larin basvurusunu kabul etmemesi, hakkaniyete ve Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 Sézlesmesi'nde sdzii gecen “Cocugun Ustiin Yararr” ilkesine aykiri olacaktir. Bu
nedenle ¢ocuklar adina yapilan STK bagvurular: da kabul edilmelidir.

Cocuk haklar1 ulusal strateji belgeleri hazirlanmaktadir. Fakat paydas STK’larin hangi
kriterlere gore davet edildigi, se¢ildigi meghuldiir.

“Cocuk danigma kurullarinda 6zel gereksinimli ¢ocuklarin yer almasina yeteri kadar tesvik ve
onem verilmemektedir. 2016-2018 yillar1 arasinda sadece bir engelli ¢ocuk bulunmasi da bu
durumu kanitlamaktadir. Oysaki Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nde iistiinde
durulan “onlar olmadan onlar icin asla” ilkesinin benimsenmesi ve 6zsavunucu ¢ocuklarin da
dahil edilmesi gerekmektedir.

Koronaviriis online psikolojik destek hatti1 sadece telefonla hizmet verdi. Sagir bireyler i¢in
goriintiili  destek yoktu. Isitme engelliler telefon kullanamadigi icin erisilebilir
degildi. Psikolojik destege ihtiya¢ duyan isitme-konugma engelliler bu hizmete erisemediler.
Ozellikle evde kalmas1 zorunlu olan 65 yas iistii sagir bireyler psikolojik destek alamadi.

Tapuda geviri i¢in sosyal hizmet merkezinin terclimanindan g¢eviri hizmeti alamamaktadir.
Sebebi tapu sicili tiiztigli 24. maddesi 2. fikrasinda yer alan asagidaki “yeminli bilirkisi”
ifadesidir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin a¢tig1 sinavlar ile isaret dilinden anlayan
deneyimli ¢cevirmenler sosyal hizmet merkezlerine atanmaktadir. Fakat tiiziik Adalet Bakanligi
bilirkisi listesinden ¢evirmen cagrilmasinmi sart kosmaktadir. Tapu Sicil Tilziigline, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanliginda gorevli ¢evirmenlerin de ¢eviri yapabilecegine dair madde
eklenmelidir.

Kanun No: 657, Resmi Gazete Tarihi: 23.07.1965, Sayt: 12056 Engelli personel ¢alistirma
yikimliligi-Madde 53: “Kurum ve kuruluslar bu Kanuna gére ¢calistirdiklar: personele ait
kadrolarda % 3 oranminda engelli ¢alistirmak zorundadir. % 3 "lin hesaplanmasinda ilgili kurum
veya kurulusun (yurtdisi teskilat hari¢) toplam dolu kadro sayist dikkate alinir.” Dolayisiyla
ayrimcCi bu mevzuat sebebiyle engelli memurlar yurtdisinda gorev, kariyer vs. yapamamaktadir.

Cinsiyet degisimi isteyen sagir bireylerin talebi kabul edilip hemen ameliyat yapilmaktadir.
Esasen yanlis bir uygulama olup sagir bireyin Once psikiyatriste gidip tedavi olmasi
gerekmektedir. Ancak kamuda isaret dili bilen psikiyatristler bulunmamaktadir. “Hasta
mahremiyetinden” dolay1 arada terciiman olmasini istemeyen sagir bireyler icin isaret dili bilen
psikolog ve psikiyatristler istihndam edilmelidir. Isaret dili bilen psikologlar dzel sektorde
bulunmakta olup yiiksek seans iicretleri sebebiyle hizmete erisememektedirler.
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Cinsel yonelimi farkli olan, HIV/AIDS hastast vb. olan sagirlar i¢in farkindalik diistik olup
komsular1 tarafindan dahi Gtekilestirilmeye, damgalanmaya, dislamaya, ayrimciliga, koti
muamele ve sdylemlere maruz kalmaktadirlar. Insan haklarinin cinsel yénelimi farkli olan
bireyler dahil herkes icin gegerli oldugu toplum tarafindan yeterince bilinmemektedir. Ilgili
bakanliklar kamu spotlar1 hazirlanmali, bilgilendirme egitim ve seminerleri diizenlenmelidir.

Zorunlu erigilebilirlik  diizenlemelerinin  siiresi  yasalarla uzatilma aliskanligindan
vazgecilmelidir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda kanunda kamuya agik tiim yasam alanlarinda,
merkezlerde erisilebilirlik sartlarinin yerine getirilmesi yasal zorunluluktur. Ancak bu
caligmalarin tamamlanmasi i¢in 7 yil siire taninmustir. Bu 7 yillik stirede 2012 yilinda
dolmustur. Ancak bu tedbirlerin alinmasi yerine 2018 yilina kadar tekrar uzatilma yoluna
gidilmistir. 2018 yil1 7 Temmuz tarihinde yeniden 3 yillik bir uzatma bir gece yarisi torba
kanunun metnine eklenmistir. Bu siirecte de bu gorev yerine getirilmemistir. 2021 yili itibariyle
1 yil daha uzatilmisti. 01.07.2022 tarihinde konuyla ilgisi olmayan bir torba yasaya bir gece
yarist ilaveyle 5378 Sayili Yasanin gegici 3. maddesinin altinct fikrasinda yer alan ‘4 yil’
ibaresini ‘8 yil’ olarak degistirerek uygulamay1 adeta belirsiz bir tarihe ertelemistir.

Noterlik mevzuatinda okuma-yazma bilen sagirlar i¢in sahit sart olmadig1 halde mevzuata
direng gosteren, yeminli ¢gevirmen isteyen noterler bulunmaktadir.

Koklear implant ameliyatinda cihazlar tiniversite hastanelerinde SUT’ta yazan fiyat iizerinden
odendigi igin fark olusmakta vatandaslar hastanelere 2500 TL gibi farklar 6demektedir. Oysa
egitim arastirma hastaneleri ve devlet hastanelerinde ise Saglik Bakanlig1 tarafindan giincel
kura gére 6deme yapilmaktadir. Universite hastaneleri de tek biitceye baglanmalidir.
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